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Hea klient!

Jdrgnevates ERGO eraisikute digusabikulude kindlustuse tingimustes selgitame pdhimétteid, millest juhindume Teile teenuse
osutamisel.

ERGO 6igusabikulude kindlustus aitab Teid diguslike juhtumite korral. Oiguslik juhtum on siindmus, mille alusel Teil tekib
diguslik ndue vai mille alusel on Teie vastu esitatud diguslik néue. Oigusliku juhtumi toimumise korral anname Teile
kditumisjuhiseid, korraldame Teie esindamise kohtu eel ja kohtus ning katame vajalikud digusabikulud.

Lisaks kdesolevatele tingimustele kehtivad meie ja Teie vahelises suhtes ka ERGO kindlustusteenuste uldtingimused. Koik
kindlustustingimused leiate alati meie veebilehelt: www.ergo.ee. See, millised kindlustustingimused konkreetse teenuse ja
kindlustuslepingu suhtes kehtivad, on mdrgitud kindlustuspoliisil.

Palun vétke aega slivenemiseks ja lugege kindlustustingimused ldbi. Kui Teil tekkis kiisimusi, siis palun vétke meiega tihendust
(kontakt: info@ergo.ee).

Meil on hea meel Teile abiks olla.

Sisukord

Mida kindlustame

Mida kindlustus katab

Kus ja millal kindlustus kehtib

Mis on kindlustussumma ja ndude miinimumsumma

Millised on hdvitamise pohimaotted
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Kuidas tuleb Teil ja meil kdituda kahju- ja kindlustusjuhtumi korral
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Milline on 6igusabi tulemuslikkuse vdljavaadete voi pahatahtlikkuse hindamise ja 10
eksperthinnangu andmise menetlus
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1. Mida kindlustame
1.1.  Kindlustatud isik (edaspidi Teie véi kindlustatud isik) on flitisiline isik ja tema abikaasa véi elukaaslane, kes on tdisealised
ja kindlustuspoliisile nimeliselt mdrgitud, ning nende:
1.1.1. alla 21 aasta vanused lapsed, kes ei pea olema kindlustuspoliisile nimeliselt mdrgitud,;
1.1.2. lapsed alates 21. eluaastast, kes on kindlustuspoliisile nimeliselt mdrgitud;
1.1.3. vanemad ja vanavanemad, kes on kindlustuspoliisile nimeliselt mdrgitud.
1.2.  Kindlustatud isikud peavad olema Eesti Vabariigi kodanikud v6i omama Eesti Vabariigi kehtivat alalist elamisluba.
1.3.  Kindlustatud ese on Teie diguslike huvide kaitsmisel tekkivad digusabikulud.

1.4.  Kahjujuhtum (edaspidi nimetatud ka: juhtum/vaidlus/siindmus) on digusnormide véi lepingutingimuste rikkumine, mille
alusel Teil on tekkinud 6iguslik néue v6i mille alusel on Teie vastu esitatud diguslik ndue voi olukord, mille tulemusena
voib selguda, et Teil tekib diguslik ndue voi Teie vastu voib tekkida diguslik ndue.

1.5.  Oigusabikulud on kindlustuslepingus ette néhtud péhjendatud, méistlikud ja téendatud kulud, mida Te vaidluse korral
peate kandma, sh menetlus- ja muud seesugused kulud. Oigusabikulude hiivitamise pdhimétteid oleme tdpsemalt
selgitanud peatiikis 5 l6igus ,Hivitatavad kulud“.

2. Mida kindlustus katab

2.1. Standardne kindlustuskaitse laieneb Teie ja kolmanda isiku vahelistele lepingudiguslikele vaidlustele, lepinguvdlistest
suhetest tulenevatele vaidlustele ning asjadiguslikele vaidlustele. Standardkaitse ei kata vaidlusi, mis puudutavad
Teie todlepingut, soidukit ja liikluses osalemist voi kinnisasja. Nimetatud vaidlustele kindlustuskaitse saamiseks on Teil
voimalik valida vastav lisa-kindlustuskaitse. Valitud lisakindlustuskaitsed on toodud kindlustuspoliisil. Kindlustuskaitse
valdkondi oleme tépsemalt selgitanud peatiikis 2.3 , Kindlustuskaitse valdkonnad®.

2.2.  Kindlustusjuhtum on dkiline ja ettendgematu juhtum, mis on toimunud kindlustustingimuste punktis 2.3 mdrgitud
valdkonnas kindlustuskaitse kehtimise ajal. Juhtumid, mida me ei loe kindlustusjuhtumiks, on loetletud iga valdkonna
all ja punktis 2.4 toodud vdlistustes.

2.3. KINDLUSTUSKAITSE VALDKONNAD

2.3.1. Lepinguodiguslikud vaidlused. Kindlustuskaitse laieneb nduetele, mis tulenevad lepingust (vilja arvatud
toodleping).

Ndide:

Mudja on milinud Teile puudustega toote; teenuse osutaja on osutanud oma teenust ebakvaliteetselt; kindlustusandja ei ole
néus tasuma Teile kindlustuslepingust tulenevat hivitist.

Kindlustuskaitse ei laiene (lepingudiguslike vaidluste vilistused):
2.3.1.1. lepingulistele nduetele, mis tulenevad tagatislepingust (sh kdenduslepingust);

2.3.1.2. vddrtpaberite v6i muude finantsinstrumentidega seotud lepingutele (sh  kriiptovara-,
kogumispensioni-, pensionikindlustus- ja investeerimislepingud);

2.3.1.3. laenulepingutele, v.a eraisikutevahelistele laenulepingutele.
2.3.2. Lepinguvilised vaidlused. Kindlustuskaitse laieneb nduetele, mis tulenevad digusvastasest kahju tekitamisest.
Ndide:
Koer on Teid riinnanud; sdiduk sdidab jalgratturile otsa ja tekib tervisekahju.
2.3.3.  Asjaoiguslikud vaidlused. Kindlustuskaitse laieneb vallas- véi kinnisasja Ule peetavatele vaidlustele.
Ndide:
Vaidlus servituudi seadmise (ile; Teile kuuluva asja vdljanéudmine ebaseaduslikust valdusest.

2.3.4. Toolepingulised vaidlused. To6lepinguliste vaidluste lisakindlustuskaitse kehtib juhul, kui Teie kindlustatud
isikuna olete to6taja. T6éotaja on fiiusiline isik, kellega on sélmitud tddleping. To6tajaks loeme ka riigi- voi
kohaliku omavalitsuse ametnikku véi teenistujat.

Ndide:
Tooandja ei ole ndus maksma Teile to6lepingust tulenevat tasu; téoandja [opetab Teie téolepingu alusetult.
Kindlustuskaitse ei laiene (td6lepinguliste vaidluste vilistused):

2.3.4.1. vaidlustele, mis tulenevad kollektiivsest tookorraldusest voi kollektiivlepingute sdlmimisest,
muutmisest ja ldpetamisest.
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2.3.5. Soidukiga ja liikluses osalemisega seotud vaidlused. Séidukiga seotud vaidluste lisakindlustuskaitse kehtib
juhul, kui kahjujuhtumi toimumise ajal olite Eesti liiklusregistri andmete alusel séiduki omanik v6i vastutav
kasutaja liisingulepingu alusel. Selle lisakindlustuskaitse valimisel kehtib kindlustuskaitse ka vaidlustele, mis
on seotud Teie juhitud sdidukiga, mille omanik véi vastutav kasutaja Te ei ole, juhul kui kahju tekib liikluses
osalemisest ning kahju on tekkinud Eesti Vabariigi territooriumil.

Séiduk on teel liiklemiseks ette ndhtud ja Eesti liiklusregistris registreeritud liiklusvahend, mis liigub mootori
joul ja osaleb liikluses, sh séiduki haagis.

Ndide:

Vaidlus soiduki ostmise, miitimise, remondi vms Ule; jalgrattur tekitab Teie poolt renditud soidukile kahju.

Kindlustuskaitse ei laiene, kui (sdidukiga ja liikluses osalemisega seotud vaidluste vilistused):

2.3.5.1.

2.3.5.2.

2.3.5.3.

2.3.5.4.
2.3.5.5.
2.3.5.6.

Te olete juhtinud soéidukit ilma digusaktides soiduki juhtimiseks ndutud kehtiva dokumendita (see
tdhendab, et Teil puudub vastava kategooria séiduki juhtimise 6igus voi seda tdendav dokument voi
on tervisetéend aegunud);

Te juhtisite soidukit joobeseisundis (voi olite tarvitanud joovet tekitavat ainet pdrast liiklusénnetuse
toimumist ning enne joobe kontrollimist politsei voi meditsiiniasutuse poolt) véi olete lahkunud
liiklusdnnetuse siindmuskohalt, jdttes tditmata kehtivate digusaktide néuded, voi Te ei ole teatanud
liiklusdnnetuse toimumisest nduetekohaselt ega osutanud kannatanule abi;

soidukil puudus kahjujuhtumi toimumise hetkel liikluskindlustus voi ei olnud s6iduk sellises tehnilises
seisundis, millega liikluses osalemine on lubatud (nt tehniline Ulevaatus ldbimata, rehv ile lubatud
mddra kulunud), voi kui Te olete rikkunud sdiduki Glekaalu voi muid veose vedamise ndudeid, voi Te ei
ole tasunud teemaksu voi ei ole tditnud t66- ja puhkeaja ndudeid,;

vaidlus puudutab séidukiga seotud parkimistrahve (leppetrahvid, viivisotsused);
vaidlus puudutab séidukiga veetavat veost;

vaidlus puudutab ile 13 aasta vanuse séiduki mittevastavust mitgilepingule, vdlja arvatud juhul,
kui sdidukile oli tehtud ostueelne kontroll tunnustatud margiesinduses.

2.3.6. Kinnisasjaga seotud vaidlused. Kinnisasjaga seotud vaidluste lisakindlustuskaitse kehtib juhul, kui Te olete
kahjujuhtumi toimumise ajal kinnisasja omanik véi tirnik kirjaliku Glrilepingu alusel ning kinnisasi on kantud
kindlustuspoliisile. Kindlustatud saab olla vaid Eesti Vabariigi territooriumil paiknev ja kinnistusraamatusse
kantud kinnisasi.

Kinnisasi on maatiikk koos selle oluliste osade ja pdraldistega, mis on kantud kinnistusraamatusse. Maatiki
olulised osad on sellega pisivalt Ghendatud asjad, nagu ehitised, kasvav mets, samuti maatiikiga seotud
ja kinnisasja omanikule kuuluvad asjadigused. Kinnisasjadeks on ka korteriomand, hoonestusdigus ning
maatiikid, mis on veel kdibel vallasasjana.

Ndide:

Vaidlused seoses kinnisasja mudgilepinguga, teenuse osutamise lepinguga (teenus peab olema seotud selle kinnisasjaga) voi
Uurilepinguga; tilemine naaber péhjustab Teie kindlustatud kinnisasjale tleujutusega kahju.

Kinnisasjaga seotud vaidluste lisakindlustuskaitse tdiendav ulatus ja vélistused:

2.3.6.1.

2.3.6.2.

2.3.6.3.

2.3.6.4.

2.3.6.5.

Véljaddritud kinnisasja puhul laieneb kaitse ka trilepingust tulenevatele vaidlustele, juhul, kui Teie
olete kinnisasja omanikuna Utrileandja, mitte alltidrnik. Kui Glrite vdlja osa kinnisasjast (nt korrus,
tuba), tuleb kindlustuslepingus ndidata konkreetne eriomand, mida vilja Uirite. Uirileping peab
olema sélmitud vihemalt kolmeks kuuks.

Kindlustuskaitse ei laiene vdljaliliritud drihoonetele véi kinnisasja rendisuhetele, mis on seotud
pollumajanduse, looma- ja taimekasvatuse véi méne muu sarnase tegevusega.

Kindlustuskaitse laieneb kinnisasjaga seotud o6iguslikele suhetele, mis tekivad enne
kinnisasja Uleandmist Teile (st enne valduse Uleandmist) ja mis tulenevad ostu eellepingust,
broneerimislepingust ning nende tehingute lepingueelsetest ldbirddkimistest. Te peate olema
vastava lepingu pool, kuid kinnisasi ei pea olema eraldi kindlustuslepingusse kantud.

Kindlustuskaitse ei laiene vaidlustele uue ehitise voi selle osa projekteerimise, ehitamise voi
midgilepingu ile (sh broneerimisleping, eelleping, lepingueelsed labirddkimised). Uus ehitis on vast
valminud voi valmimisel olev ehitis. Ehitist loetakse uueks, kuni ei ole méddunud viis aastat esmasest
dleandmisest.

Kindlustuskaitse ei laiene ka vaidlustele ehitise voi selle osa ehitamise, ehitise laiendamise voi
Uimberehitamise tle (k.a projekteerimine, laenu- ja tagatislepingud).
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Ndide:

Valesti koostatud projekti asemele tuleb teha uus; vast valminud ehitise vundament hakkab vajuma; ehitustdo ei valmi
6igeaegselt; ehitustdo voi materjalid ei vasta lepingutingimustele.

2.3.6.6. Kui kinnisasi on kaasomandis, laieneb kaitse proportsionaalselt sellele osale, mis kuulub Teie
mojusfadri.

2.3.6.7. Kindlustuskaitse ei laiene kaas- véi Uhisomanike vahel tekkivatele vaidlustele (sh kinnisasja
kdsutamisest, kasutamisest voi jagamisest tulenevatele vaidlustele), samuti korteri- véi elamuihistu
vastu Uhistu liilkmena esitatavatele nouetele.

2.3.6.8. Kindlustuskaitse ei laiene kinnisasja vahetamisest, jagamisest, kinkimisest vi liisimisest tulenevatele
vaidlustele.

2.4, JUHTUMID, MILLELE KINDLUSTUSKAITSE EI LAIENE (VALISTUSED)

Kui me ei ole kindlustuslepingus kokku leppinud teisiti, ei laiene kindlustuskaitse vaidlustele,

2.4.1.
2.4.2.

2.4.3.

2.4.4,

2.4.5.

2.4.6.
2.417.
2.4.8.

2.4.9.

2.4.10.
2.4.11.
2.4.12.
2.4.13.
2.4.14.

2.4.15.

2.4.16.

2.4.17.
2.4.18.

kui Te kindlustuslepingu sélmimisel teadsite voi pidite teadma, et kahjujuhtum on toimunud voi saabub;

mis on seotud Teie majandustegevusega. Majandustegevus on iga iseseisvalt teostatav, tulu saamise
eesmdrgiga ja pusiv tegevus. Tegevust, mille suhtes on kehtestatud teatamis- voi loakohustus, loetakse
majandustegevuseks ka juhul, kui selle eesmdrk ei ole tulu saada.

mis puudutavad Teie osalust dritihingutes, fondides, seltsides v6i muudes ihingutes ning tegevust juriidilise
isiku juhtorganis, revisjoniorganis, prokuristina, FIEna véi ménel vabal elukutsel (notar, kohtutditur, advokaat
vms) voi mis on seotud Teie tegevusega Riigikogus voi omavalitsusorganis;

mis on seotud meie digusabikulude kindlustuse lepingust tuleneva néudega meie vastu ja/véi kindlustusjuhtumi
raames Teid esindanud isiku vastu;

mis on seotud perekonna-, pdrimis- véi karistusdigusega. Teil on siiski digus saada nendes valdkondades
kditumisjuhiseid, kditumisjuhiste andmise pohimétteid oleme tdpsemalt selgitanud punktis 6.2.

mis on seotud patendi-, autori-, kaubamdrgidigusega, intellektuaalse omandi véi tééstusomandiga;
mis on seotud riigi-, keskkonna- véi konkurentsidigusega;

mis on seotud pankroti- (st Teie pankrotimenetlus, sh algatamisega seotud juhtumid voi Teie huvide esindamine
teise isiku pankrotimenetluses) voéi saneerimismenetlusega. Kindlustuskaitse on siiski kehtiv to66igussuhtest
tulenevale pankrotimenetlusele juhul, kui Teie t66lepinguline vaidlus on tunnistatud kindlustusjuhtumiks ning
tditemenetlus on kestnud vihemalt 3 kuud.

mis on seotud haldus- voi halduskohtumenetlusega (nt maksu- ja tollivaidlused, vaidlused sotsiaalhoolekande,
-teenuse voi -toetuse Ule, vaidlused pensioni, toetuse, elatisabi véi vanemahuvitise ile);

mis on seotud kutsehaigustega;

mis on seotud tditemenetlusega voi kus kohtumddruse alusel on arestitud kinnis- véi vallasasi;
mida arutab rahvusvaheline kohus (nt Euroopa Uhenduste Kohus, Euroopa Inimdiguste Kohus);
mis puudutavad hasartménge voi kihlvedusid;

mis on seotud sama kindlustuslepingu alusel kindlustatud isikute nduetega Uksteise vastu lhe ja sama
kindlustuslepingu raames. Kui vaidlus kdib méne teise kindlustatud isikuga, kes pole sama kindlustuslepingu
raames kaitstud, siis kaitse rakendub;

mis on seotud nduetega, mis on Teile tasuta voi tasu eest loovutatud voi muul viisil (sh pdrimise kdigus) Teile
ule ldinud, samuti nduetega, mis ldhtuvad kolmanda isiku néudest, mille Te enda nimel esitate;

mis on seotud Teie aktiivse osalemisega voistlusspordis voi selleks treenimisega. Voistlussport on tegevus,
mille eesmdrk on avalikus sportlikus konkurentsis edu saavutamine (sh séiduvahenditega, nagu jalgratas,
mootorratas, auto), nditeks osalemine liigavodistlustel, Eesti karikavdistlustel, meistrivoistlustel, rahvusvahelistel
voistlustel, olimpiamdngudel ning samuti vastavate vdistluste treeningutel. Vdistlussport ei hélma rahva- (nt
rahvajooksud) ega tervisesporti. Kindlustuskaitse ei laiene ka ekstreemspordile (nt benji- voi langevarjuhiipe);

mis on seotud veesdidukitega;

mis on seotud juhtumitega, millele ei laiene kindlustuskaitse vastavalt ERGO kindlustusteenuse ildtingimustele
(tldised vdlistused).
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3.

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

5.

Kus ja millal kindlustus kehtib

Kindlustuskaitse kehtib, kui kahjujuhtum on toimunud kindlustusperioodi jooksul ja sellele ei rakendu ooteaeg.

3.1.1. Kahjujuhtumi toimumise aeg on sellise sindmuse toimumise hetk, mis on toonud Teile kaasa digusliku néude
(nt puudustega kauba ostmine, ebaseadusliku té6lepingu l6petamise teate saamine, sdidukiga teeauku
sditmine, naabri korterile vdidetava kahju tekitamine). Mitu omavahel péhjuslikult seotud rikkumist loetakse
Uheks kahjujuhtumiks. Sellisel juhul on kahjujuhtumi toimumise ajaks esimese rikkumise pdev (nditeks kui
viie kuu vdltel on Teile esitatud teenuse eest iga kuu alusetuid arveid, loetakse kahjujuhtumi toimumise ajaks
esimese arve esitamise pdev). Kui rikkumine on jdrjepidev, loetakse kahjujuhtumi toimumise ajaks esimese
heastamata jddnud rikkumise pdeva. Kui rikkumisi on mitu, peab esimene heastamata jadnud rikkumine
olema toimunud kindlustusperioodi ajal. Rohkem kui tihte samal péhjusel toimunud, gjaliselt kokkulangevat
ning Uiht ja sedasama kindlustuslepingut puudutavat juhtumit loeme tiheks kahjujuhtumiks séltumata sellest,
kas Uks ja seesama juhtum puudutab vaid Teid véi mitut kindlustatud isikut véi nendega seotud riski.

3.1.2. Ooteaeg on kolme kuu pikkune ajavahemik, mida hakatakse arvestama kindlustusperioodi esimesest pdevast
ning mille vdltel toimunud kahjujuhtumite osas ei ole meil kindlustuslepingust tulenevat tditmiskohustust.
Ooteaega ei rakendata:

1) kindlustuslepingu uuendamisel uueks kindlustusperioodiks, vdlja arvatud kindlustussumma uuendamisel
ning uue kindlustatud isiku voi kinnisasja voi sdidukitega seotud vaidluste kaitse lisamisel poliisile. Sellisel juhul
hakatakse ooteaega arvestama vastava muudatuse joustumisest selle muudatuse osas;

2) kui kindlustuslepingusse lisatud isiku vai tema soiduki véi tema kinnisasja kohta kehtis vahetult enne lisamist
moni teine meie digusabikulude kindlustuse leping ning selle kindlustuslepinguga oli ooteaeg selle isiku suhtes
6ppenud. Soiduki voi kinnisasja lle peetavate vaidluste korral ei rakendata ooteaega tingimusel, et sdiduki voi
kinnisasja omanik ei ole eelmise kindlustuslepinguga vérreldes vahetunud;

3) kinnisasja kindlustuslepingusse lisamisel, kui kinnisasi on lisatud meie kindlustuslepingusse kolmekiimne
pdeva jooksul pdrast kinnisasja omandamise tehingut (ostmine, pdrimine, kingi vastuvétmine vms) voi
Udrilepingu s6lmimist Teie poolt ning Teie kohta ooteaeg enam ei kehti;

4) kui vaidlus kdib teise kindlustusandjaga kindlustushivitise tle ning kindlustusjuhtum on toimunud meie
kindlustuslepingu kehtivuse ajal;

5) kui ndue tuleneb lepinguvdlisest volasuhtest.

Lepinguvdliste vaidluste korral kehtib kindlustuskaitse kahjujuhtumitele, mis on aset leidnud Euroopa
Majanduspiirkonna riikides.

Lepingutest tulenevate vaidluste korral kehtib kindlustuskaitse kahjujuhtumitele, mis on aset leidnud Eesti Vabariigis ja
tingimusel, et vaidlusele kohaldatakse Eesti digust ning lahendatakse Eesti kohtus.

Toolepingust tulenevate vaidluste korral kehtib kindlustuskaitse kahjujuhtumitele, mis alluvad kohtualluvuse jérgi Eesti
kohtule.

Olenemata kahjujuhtumi toimumise kohast laieneb kindlustuslepingust tulenevale vaidlusele kindlustuskaitse juhul,
kui vaidlusele kohaldatakse Eesti 6igust ning lahendatakse Eesti kohtus.

Mis on kindlustussumma ja noude miinimumsumma

Kindlustussumma on kindlustuslepingus kokku lepitud suurim vdimalik summa, mida me tasume peatikis 5
6igus ,Hivitatavad kulud“ nimetatud kulude hivitamiseks Uhe kindlustusjuhtumi kohta. Kindlustusjuhtumi
kindlustussummaks on kahjujuhtumi toimumise hetkel kehtinud kindlustuslepingus kokku lepitud kindlustussumma.

Noude miinimumsumma on kindlustuspoliisil mdrgitud vdikseim véimalik kahjunéude summa, mille korral tekib meil
kindlustuslepingu tditmise kohustus. Noude miinimumsumma peab olema 6iguslikult péhjendatud ja selle summa
hulka ei arvestata korvalndudeid (intress, viivis jms), mida soovite vastaspoolelt néuda peale reaalselt tekkinud kahju
voi mida vastaspool Teilt néuab.

Millised on hiivitamise pohimotted

HUVITATAVAD KULUD

5.1.

Kahjujuhtumi kindlustusjuhtumiks tunnistamise korral korraldame Teie diguslike huvide kaitsmise nii kohtus kui ka
kohtuviiliselt. Me hivitame kindlustuslepingus ette ndhtud ulatuses péhjendatud, madistlikud ja téendatud Sigusabi-,
menetlus- ja muud seesugused kulud alates kahjujuhtumi kindlustusjuhtumiks tunnistamise otsusest.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Me hivitame jargmised kulud:

1) Uhe esindaja péhjendatud, maistlikud ja téendatud tasud ulatuses, mis ei tileta keskmist taset vastava digusteenuse
osutamise turul. Hivitamisele ei kuulu esindaja/kaitsja séidukulud, kui Te olete valinud enda esindaja biiroost, mis
asub vdljaspool selle kohtu véi asutuse todpiirkonda, kelle alluvusse/pddevusse kuulub juhtumi kdsitlemine esimeses
astmes.

2) kohtukulud tsiviilkohtumenetluses (riigildiv, kautsjon, asja ldbivaatamise kulud), lisaks kohtuvdlistest kuludest
tsiviilkohtumenetluses kohtutdituri tasu hagi tagamise eest ja hagi tagamise mddruse kulud, kohtutdituri tasu
menetlusdokumentide kdttetoimetamise eest ning maksekdsu kiirmenetluse kulud,;

3) enne kohtumenetlust hivitame eriteadmistega isiku arvamuse soiduki hinna mddramiseks vara- voi
vastutuskindlustuse juhtumite vaidluses. Kui kiisimus ei puuduta séiduki hinna mddramist vara- voi vastutuskindlustuse
vaidluses, tuleb eriteadmistega isiku arvamuse eest tasuda Teil endal;

4) kohtukulud, mis tuleb vastaspoolele tasuda jéustunud kohtulahendi alusel;

5) tditemenetlusega seotud kulud (nt tditekulude voi kohtutdituri tasu ettemakse). Me hiivitame Teie poolt tihe vélgniku
voi solidaarvélgnike vastu algatatud tditemenetluse kulud (st véla sissendudmiseks vajalikud tditekulud) eeldusel, et
enne tditemenetluse algatamist oleme tunnistanud juhtumi kindlustusjuhtumiks ja tditemenetlust viiakse ldbi Eestis.

Me hiivitame kindlustuslepingus sdtestatud digusabi-, menetlus- ja muud vajalikud kulud kuni kindlustussummani. Kui
digusabi-, menetlus- ja muude seesuguste kulude summa iletab kindlustussummat, tuleb kindlustussummat dletav
osa tasuda Teil endal.

Oigusabikulud on péhjendatud ja maistlikud, kui Teie esindamine ja kaitsmine on vajalik ning esindaja tasu on kooskalas
kindlustusjuhtumi keerukuse ja mahukusega ega Uleta keskmist turuhinda. Kulud on péhjendamatud ja ebamédistlikud,
kui t66 tunnihind Gletab keskmist turuhinda voi t66tunnid ei vasta tehtud t66 mahule jne.

Oigusabi-, menetlus- ja muud seesugused kulud maksame vélja kuludokumentide alusel seitsme pédeva jooksul pérast
kuludokumendi kdttesaamist. Kuludokument on arve, arvelduskonto vdljavote, joustunud kohtuotsus voi -mddrus ning
muu dokument, mis on piisav digusabikulude dokumenteerimiseks.

Kui Te olete kandnud digusabi-, menetlus- voi muud seesugused kulud ise enne kulu meiega kooskélastamist, hiivitame
selle kulu juhul, kui Teil puudus véimalus meiega Gihendust saada ning kulu tuli teha kiiresti, et vdhendada edasisi
oigusabi-, menetlus- v6i muid seesuguseid kulusid v6i hoida dra suurema kahju tekkimine. Selline erakorraline olukord
voib tekkida lepinguviiliste suhete korral, eriti vilisriigis viibimise ajal.

Me hivitame kulud osaliselt, kui osa ndude summast ei kuulu kindlustuskaitse alla. Sellisel juhul hiivitame Teie diguslike
huvide kaitseks vajalikud 6igusabi-, menetlus- ja muud seesugused kulud proportsionaalselt vastava néude summaga,
mis kuulub ja mis ei kuulu kindlustuskaitse alla. Kui Te esitate ndude koos teiste isikutega, hiivitame vaid need kulud,
mis on Teie kanda (nt protsent riigildivust, esindaja kuludest).

Kui kohus voi vastaspool on tagastanud Teile digusabi-, menetlus- v6i muud seesugused kulud, mis me oleme Teile
juba huvitanud, peate Te seitsme kalendripdeva jooksul pdrast kulude tagasisaamist (st laekumine kontole, sularaha
vastuvotmine vms) need kulud hiivitise ulatuses meile tagastama.

TEIE ESINDAMINE

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Meil on 6igus korraldada Teie esindamine. Kui tekib vajadus kaasata advokaat, ldhtume Teie huvidest ning nimetame
advokaadi. Teie kohustute andma meie nimetatud advokaadile enda esindamiseks vajaliku volituse.

Te voite ka ise advokaadi valida, kooskélastades selle meiega. Kui Te tellite t66 advokaadilt ise, ilma et oleks seda
enne meiega kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis (nt e-posti teel) kooskdlastanud, véime kulude hivitamisest
osaliselt voi tdielikult keelduda. Kui Te soovite advokaati, kelle tasu ei vasta punktis 5.4 nimetatud hinnatasemele,
peate Te vahe ise tasuma.

Te voite oma esindajaks mddrata muu isiku kui advokaadi (nt jurist) liksnes kokkuleppel meiega, vdlja arvatud huvide
konflikti (vt punkt 5.17) korral.

Me sélmime esindajaga digusteenuse osutamise lepingu Teie kasuks vdi nimel. Lepingu véite sélmida ka Teie, olles
selle enne meiega kooskélastanud. Esindaja teenuste arve saaja olete Teie, vdlja arvatud juhul, kui me oleme sélminud
digusteenuse osutamise lepingu Teie kasuks.

Me ei vastuta esindaja tegevuse eest (sh tdhtaegadest kinnipidamine, teadmised) ega tema kditumise eest Teile
digusabiteenuse osutamisel.

Te olete kohustatud volitama advokaati informeerima meid kindlustusjuhtumi raames osutatavatest
digusabiteenustest. Kui esindaja ei tee meiega koostddd, vabaneme kindlustuslepingu tditmise kohustusest, viilja
arvatud juhul, kui me oleme esindaja ise valinud.
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5.15.

5.16.

Kui Te ei tee esindajaga koostddd, st jatate ilma pohjuseta tulemata kokkulepitud kohtumisele esindajaga, ei esita
esindajale ettendhtud ajaks dokumente ning ei teata esitamata jatmise pohjustest, voi kui esindaja keeldub Teie
esindamisest pohjusel, mis tuleneb Teist (nt ei tee muud koost6dd, kditute ebaviisakalt), on meil digus keelduda
edasisest kindlustushiivitise maksmisest ning néuda juba hivitatud kulud tagasi.

Kui on téendatud, et esindaja ei tee Teiega koostodd, voite oma esindajat kokkuleppel meiega vahetada.

HUVIDE KONFLIKT

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

Huvide konflikt on olukord, kus the ja sama éigusliku vaidluse raames on kahel vdi enamal erinevate huvidega
kindlustatud isikul meiega sélmitud 6igusabikulude kindlustusleping ning kahe voi enama kindlustatud isiku
kahjujuhtum on tunnistatud kindlustusjuhtumiks.

Kui Uhe ja sama digusliku vaidlusega seotud kindlustusjuhtumite raames ilmneb huvide konflikt, oleme kohustatud
sellest Teid informeerima kohe, kui me olukorrast teada saime véi oleks pidanud teada saama. Kui meist olenemata
pohjustel selgub huvide konflikt hilisema menetluse kdigus, tekib Teil esindaja valiku digus esimesel véimalusel pdrast
huvide konfliktist teada saamist.

Huvide konflikti korral olete Te kohustatud meile teatama kahjujuhtumi toimumisest ja edastama vajaliku info punktis
6.8 nimetatud tingimuste kontrollimiseks.

Kui me oleme tunnistanud kahjujuhtumi kindlustusjuhtumiks, peate Te juhul, kui on ilmnenud huvide konflikt, teatama
meile oma esindaja nime ja kontaktandmed ning informeerima meid esindajale volituse andmisest.

Te voite huvide konflikti korral valida oma esindajaks nii advokaadi kui ka muu sobivalt kvalifitseeritud isiku (nt jurist).

OIGUSABI TULEMUSLIKKUSE VALJAVAADETE HINDAMINE

5.22.

6.

Me korraldame Teie 6iguslike huvide kaitsmise ja hiivitame kindlustuslepingus sdtestatud digusabi-, menetlus- ja muud
vajalikud kulud vaid juhul, kui juhtum on hinnanguliselt tulemuslik. Tulemuslikkuse viljavaadete ja pahatahtlikkuse
hindamine on meie tegevus, mille kdigus selgitame vdlja esitatud néude péhjendatuse ja digusabi tulemuslikkuse
vdljavaated. Tulemuslikkuse vdljavaadete ja pahatahtlikkuse hindamise péhimdtteid oleme tdpsemalt selgitanud
peatdikis 7.

Kuidas tuleb Teil ja meil kdituda kahju- ja kindlustusjuhtumi Korral

KAHJUDE ENNETAMINE

6.1.

Olete kohustatud tegema koik maistliku, et viltida/vdhendada/mitte soodustada diguslike vaidluste tekkimist.

Ndited:
- vormistage lepingud kirjalikult;

+ kasutage pangaiilekandeid sularaha vastuvétmise voi selles maksmise asemel;

- tutvuge lepingutega enne nende allkirjastamist;

+ enne kasutatud séiduki midgilepingu sélmimist laske sdidukile teha ostueelne kontroll;

+ drge s6lmige internetis tehinguid isikutega, kelle isiku- ja kontaktandmeid ei ole véimalik tuvastada;

- poorduge 6igel ajal meie poole ja kiisige kditumisjuhiseid.

TEGUTSEMINE KAHJU KORRAL

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Pdrast kahjujuhtumi toimumist olete Te kohustatud kiisima meie kdest kditumisjuhiseid. Me anname kditumisjuhiseid
nendes valdkondades, millele laieneb kindlustuskaitse. Lisaks on Teil digus saada kditumisjuhiseid perekonna-, pdrimis-
ja karistuséiguse valdkondades. Kditumisjuhiseid anname telefoni teel ning kditumisjuhised ei hélma dokumentide
anallusimist.

Te olete kohustatud kohe meile teatama, kui voib mdistlikult eeldada, et kahjujuhtumi tagajdrjel voite vajada
meie kindlustuskaitset. Meile kahjujuhtumist teatamine ei vabasta Teid teiste kindlustusandjate (nt kohustusliku
liikluskindlustuse andja) suhtes voetud kohustustest.

Kahjuteade ja kéik vajalikud dokumendid peate esitama meile digel ajal - see tdhendab ilma pikema viivituseta, kuid
mitte hiljem kui kiimme pdeva enne vajaliku menetlustoimingu tegemist (nt kaebuse esitamise |6pptdhtpdeva). Kui
Te ei esita kahjuteadet ja kéiki vajalikke dokumente 6igel ajal, vabaneme (séltuvalt rikkumise mdjust) oma tditmise
kohustusest, kas osaliselt voi tdielikult.

Te peate esitama meile kdik meie ndutud téendid, mis on vajalikud tulemuslikuks kahjukdsitlemiseks, ning andma
kahjujuhtumi asjaolude kohta téeseid ja tdielikke suulisi ja kirjalikke selgitusi. Toendite kogumine ja vaidluse
vastaspoole isiku- ja kontaktandmete vdljaselgitamine on Teie kohustus.
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6.6.

6.7.

Koik dokumendid tuleb meile esitada eesti keeles. Kui Te peate laskma dokumendi télkida ning vastav tlge on vajalik
meile kohustuse kindlaksmddramiseks ning me otsustame, et tegemist on kindlustusjuhtumiga, hivitame Teile
tolkekulud tagasiulatuvalt, tingimusel, et need on péhjendatud, mdistlikud ning téendatud.

Kui Te ei ole esitanud meie néutud dokumente ettendhtud tdhtaja jooksul voi ei ole teatanud téendite voi info uuesti
esitamise tdhtajast, on meil digus kahju- véi kindlustusjuhtumi menetlemine l6petada.

KAHJU MENETLEMINE MEIE POOLT

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Pdrast kahjuteate saamist kontrollime, kas:

1) isik, kellel on 6igus sellest kahjujuhtumist tulenevat noduet esitada, on kindlustatud isik, samuti seda, kas
kindlustuskaitse on kehtiv ja kas juhtumi ndol on tegemist kindlustuslepingus kokku lepitud kindlustusjuhtumiga,
millele laieneb kindlustuskaitse;

2) juhtumi menetlemisel on véimalik saavutada seda, mida Te soovite (hindame digusabi tulemuslikkuse viljavaateid,
vt peatiikk 7).

Teatame Teile neljateistkiimne pdeva jooksul pdrast kahjuteate saamist, kas kindlustuskaitse on olemas ja kas tdidame
oma lepingulise kohustuse vai mitte. Me esitame oma teate kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis.

Kui Te ei ole meile esitanud kéiki kindlustuskaitse véi néude kontrollimiseks vajalikke andmeid, véime punktis 6.9 toodud
tdhtaja jooksul nduda lisadokumentide ja -info esitamist. Sellisel juhul algab punktis 6.9 toodud tdhtaja arvestamine
kéikide néutud andmete esitamise hetkest.

Kui meie kohustus tdita kindlustuslepingut oleneb kohtumenetluse kdigus tuvastatud asjaoludest, on meil digus
teha kindlustushivitise maksmise voi sellest keeldumise otsus pdrast vastava menetluse peatamist, l6petamist voi
kohtulahendi joustumist.

Kui me oleme otsustanud, et tegemist on kindlustusjuhtumiga, ja oleme saanud Teilt vastava volituse, teeme edasised
toimingud (v.a téendite kogumine) Teie nimel, taotledes parimat diguslikku lahendust. Te peate meile volituse andma
ka siis, kui Teie juhtumiga tegeleb Teie enda poolt valitud esindaja (esindaja valimise péhimétteid oleme tdpsemalt
selgitanud peatdikis 5 l6igus ,,Teie esindamine®).

Me véime oma volituste piires Teid esindada ning vétta Teie nimel vastu rahasummasid, mille kohustume Teile seitsme
pdeva jooksul edasi andma.

Me informeerime Teid kindlustusjuhtumi menetlemise kdigust ja kdigist olulistest muutustest asja menetlemisel. Kui
Teie 6iguslikke huvisid kaitseb esindaja, saate kiisida informatsiooni juhtumi kdigu kohta otse esindajalt.

TEIE KOHUSTUSED KINDLUSTUSJUHTUMI MENETLEMISEL

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

Te peate saama meilt ndusoleku enne iga toimingut, mis voib méjutada meie lepinguliste kohustuste tditmist voi on
seotud voi voib olla seotud digusabi-, menetlus- véi muude seesuguste kuludega, kaasa arvatud kindlustusjuhtumi
lahendamise tileandmine kolmandale isikule. N6usolek peab olema kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis.

Teie ega esindaja ei tohi teha ega jétta tegemata htegi toimingut, mille tagajdrjel me kaotame véi véime kaotada
oma diguse kulude tdielikule voi osalisele tagasisaamisele. Kéik toimingud, mis puudutavad digusabi-, menetlus- voi
muude seesuguste kulude tekitamist, nendest loobumist ja nende tagasisaamist, tuleb enne meiega kooskdlastada,
tehes seda kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis.

Kohtumenetluse kdigus kompromissi sélmimiseks, kui sellega kaasneb &igusabi-, menetlus- v6i muude seesuguste
kulude mittetagasisaamine, véi ndudest loobumiseks peate Te saama enne meilt kirjalikku taasesitamist véimaldavas
vormis ndusoleku.

6.17.1 Kui Te sélmite olenemata meie mittendustumisest vastaspoolega kompromissi véi loobute néudest, kuigi
menetluse perspektiivi arvestades on eduvdljavaated olemas, tuleb teil tagastada meile kdik kulud, mis me
oleme kindlustusjuhtumi menetlemise kdigus Teie huvides teinud.

6.17.2 Kui Te ei ndustu vastaspoolega kompromissi sélmima, kuigi me oleme seisukohal, et paremat tulemust ei ole
voimalik saavutada, on meil 6igus edasine hiivitamine l6petada digusabi tulemuslikkuse hindamisega ja me ei
vastuta edasiste kulude eest.

Te peate vdltima koike, mis vaib péhjustada kulude tarbetut suurenemist véi voib teha vastaspoolele nende hiivitamise
raskemaks.

Meil on digus hivitise maksmisest ja teenuse osutamisest osaliselt voi tdielikult keelduda ja néuda juba tasutud
kulude tagasimaksmist, kui Te olete jatnud tditmata kindlustuslepingust tulenevad kohustused, sealhulgas kui olete
jdtnud edastamata vajalikku infot kahjujuhtumi kohta véi olete edastanud mittetéeseid andmeid. Hivitise maksmisest
keeldumise ja selle ulatuse otsustame meie.

9/10



ERGO 6igusabikulude kindlustuse tingimused eraisikutele | Kehtivad alates 30.04.2026

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Milline on 6igusabi tulemuslikkuse valjavaadete voi pahatahtlikkuse
hindamise ja eksperthinnangu andmise menetlus

Tulemuslikkuse vdljavaadete ja pahatahtlikkuse hindamine on meie tegevus, mille kdigus selgitame vdlja esitatud
ndude poéhjendatuse ja digusabi tulemuslikkuse vdljavaated. Néude péhjendatus ja 6igusabi tulemuslikkuse
viljavaated tdhendavad ennekéike seda, et Teil on olemas diguslik alus néude vastaspoolele esitamiseks véi enda
kaitsmiseks ning lisaks on olemas téendid v6i nende kogumise véimalus, mis neid diguslikke aluseid toetavad. Kui néue
ei ole péhjendatud, puudub 6iguslik alus voi néuet ei ole véimalik téendada, siis saab sellest jdreldada, et digusabi
tulemuslikkuse vdljavaated puuduvad ja meil puudub kindlustuslepingust tulenev tditmiskohustus. Me ei ennusta
véimalikku kohtulahendit, vaid hindame 6igusabi tulemuslikkuse viljavaateid, ldhtudes olemasolevatest téenditest ja
oiguslikest voimalustest.

Kui juhtumil puuduvad 6igusabi tulemuslikkuse vdljavaated, siis selgitame seda asjaolu Teile ja juhtumit ei menetleta.
Kui kindlustusjuhtumi 6igusabi tulemuslikkuse viljavaated on olemas vaid teatud osal kahjundudest, selgitame Teile,
mida on voimalik Teil kahjundude osas saavutada.

Meil on 6igus ndéuda kindlustusjuhtumi tulemuslikuks lahendamiseks vajalikke dokumente ja infot menetluse ajal
ning hinnata 6éigusabi tulemuslikkuse vdljavaadet ning pahatahtlikkust igal ajal, sealhulgas ka pdrast juhtumile
kindlustuskaitse andmist (nt hagiavalduse véi apellatsioonkaebuse esitamisel). Te olete kohustatud viivitamata
edastama meile dokumendid, téendid ja muu info, mis Te olete menetluse kdigus saanud.

Kui Te saate pdrast seda, kui me oleme menetluse l6petanud, uusi téendeid voi selguvad asjaolud, tdnu millele digusabi
tulemuslikkuse vdljavaated suurenevad voi tekivad, voite Te esitada uue kahjunéude ning me otsustame, kas hiivitame
edasised kulud. Kui jJuhtum on jéudnud kohtusse, kehtib nimetatud tingimus ainult juhul, kui uusi téendeid oli vdimalik
saada eranditult kohtu kaudu (see tdhendab, et Te ei ole jatnud téendeid pahatahtlikult esitamata).

Kui me keeldume lepingu tditmisest, ldhtudes &igusabi tulemuslikkuse vdljavaadete puudumisest véi Teie
pahatahtlikkusest, ning Te ei ole sellega ndus, vdite Te algatada eksperdihinnangu andmise menetluse. Selleks peate
Te neljateistkiimne pdeva jooksul pdrast keeldumisotsuse kdtte saamist teatama meile menetluse algatamise soovist
ning andma oma eksperdi (st advokaat) nime ja kontaktandmed. Pdrast seda, kui Te olete nimetanud oma eksperdi,
nimetame meie neljateistkimne pdeva jooksul enda oma.

1) Eksperdid peavad olema erapooletud (muuhulgas ei tohi olla isiklikult ega oma biroo kaudu seotud juhtumi
varasema menetlusega) ja menetlema juhtumit heas usus.

2) Pdrast ekspertide nimetamist edastame ekspertidele kogu kindlustusjuhtumi kohta kdiva info ja kéik materjalid, mis
on meile teada.

3) Kui eksperdid jouavad thisele otsusele, on see otsus kohustuslik nii meile kui ka Teile. See tihendab, et kui eksperdid
otsustavad, et digusabi voib anda tulemusi, peame oma kohustused tditma.

4) Kui eksperdid leiavad, et meie tehtud keeldumisotsus on 6ige véi kui eksperdid ei joua kahe nddala jooksul pdrast
neile otsustamiseks vajalike materjalide tleandmist Uhisele otsusele, peate Te korraldama oma &iguslike huvide
kaitsmise enda kulul. Kui eksperdid ei jdua thisele otsusele, peab kumbki ekspert esitama nelja nddala jooksul pdrast
ekspertidele otsustamiseks vajalike materjalide tGleandmist oma kirjaliku hinnangu meile ja Teile.

5) Eksperdihinnangu andmise menetluse kulud kanname meie voi kannate Teie vastavalt menetluse edukuse voi
edutuse proportsioonile. Hivitatakse menetluses osalenud poole he esindaja kulud. Kui esindajad ei joua Uhise
otsuseni, kannab kumbki pool oma esindaja kulud ise.

6) Kui Te olete ise algatanud kohtumenetluse ja saanud positiivse kohtulahendi (st Teie hagi véi avaldus on rahuldatud
tdies ulatuses voi Teie vastu esitatud néuded on jdetud rahuldamata), hiivitame pdrast kohtulahendi joustumist
tagantjdrele kéik péhjendatud ja tdendatud digusabi-, menetlus- ja muud seesugused kulud, ldhtudes kdesolevatest
tingimustest. Me hiivitame need kulud ainult juhul, kui Te olete kasutanud kdesolevas peatiikis nimetatud 6igust ja
algatanud eksperdihinnangu andmise menetluse. Tagantjdrele hivitame ka eksperdihinnangu andmise menetluse
kulud.
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