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Информационный документ содержит общее описание страхования ответственности частного лица. Информационный документ не 
отражает условия договора страхования, исходящие из страховых интересов и требований страхователя. Условия договора страхования 
зафиксированы в других документах, таких как  предложениe, страховые условия и полис.
Неофициальный перевод. В случае споров в толковании данных условий исходят из текста условий на эстонском языке.

Какой это вид страхования?
Страхование ответственности частного лица (далее – страхование ответственности) является добровольным страхованием. В рамках 
данного страхования мы берём на себя в пределах, установленных условиями страхования, обязанность застрахованного лица 
возместить ущерб, причинённый пострадавшему, за который застрахованное лицо несёт ответственность в соответствии с законом.

  Что подлежит страхованию?
В рамках страхования ответственности мы предлагаем 
следующие виды защиты:

		 страхование ответственности собственника жилья, 
которое покрывает ответственность, связанную с 
владением или пользованием недвижимым имуществом 
по адресу застрахованного объекта домашнего 
страхования, указанному в полисе.

		 oбщее страхование гражданской ответственности 
частного лица, которое охватывает ответственность в 
пределах, установленных условиями страхования, за 
которую Вы несёте ответственность в соответствии с 
законом. В том числе общая ответственность частного 
лица покрывает Вашу ответственность как владельца 
или держателя домашнего животного, пешехода или 
велосипедиста.

При наступлении страхового случая возмещению подлежат:
	 имущественный ущерб - это ущерб, возникший 

в результате физической гибели или повреждения 
имущества пострадавшего лица. Мы возмещаем 
разумные и необходимые расходы, связанные с 
ремонтом или равноценной заменой вещи. 

	 личностный ущерб - ущерб, причинённый 
пострадавшему лицу в виде телесных повреждений 
или смерть. Мы возмещаем разумные и необходимые 
расходы на лечение и уход, в том числе расходы на 
вспомогательные средства, необходимые для жизни, 
ущерб из-за временной нетрудоспособности, ущерб, 
вызванный постоянной частичной или полной утратой 
трудоспособности, потерю или уменьшение средств 
к существованию иждивенца, а также расходы на 
похороны;

	 юридические и судебные расходы - мы возмещаем 
разумные и необходимые расходы на юридическую 
помощь и судебные издержки, связанные со страховым 
случаем, если они были заранее согласованы с нами. 

  Существуют ли у страхового покрытия 
         ограничения?

ERGO не возмещает:
	 часть ущерба, относящуюся к сумме собственной 

ответственности за причиненный ущерб;
	 взаимные требования между застрахованными лицами.

NB! Перечень не является исчерпывающим. Пожалуйста, 
ознакомьтесь с условиями, указанными в полисе.

  Что не подлежит страхованию?
Страхованию не подлежат:

	 неимущественный (моральный) вред;
	 умышленно причиненный ущерб;
	 ущерб, причиненный застрахованным лицом самому себе;
	 ущерб, причиненный до начала страхового периода;
	 проценты, штрафы, неустойки, налагаемые на 

застрахованное лицо.
NB! Перечень не является исчерпывающим. Пожалуйста, 
ознакомьтесь с условиями, указанными в полисе.
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  Где действует страхование?
	 Страховое покрытие ответственности владельца жилья действует только по адресу застрахованного объекта, указанному в том 

же полисе страхования.
	 Покрытие страхования ответственности частного лица действует на территории Эстонии, то есть ущерб должен быть причинён в 

Эстонии, претензия предъявляется в соответствии с эстонским законодательством и подлежит рассмотрению в суде Эстонии.
	 Исключение. Покрытие страхования ответственности обладателя или владельца домашнего животного действует в пределах, 

установленных условиями договора страхования, во время поездки сроком до 30 дней в страны Евросоюза, Великобританию, 
Швейцарию, Исландию, Норвегию и Лихтенштейн. При наступлении страхового случая за пределами Эстонии мы применяем 
двукратный размер собственной ответственности.



  Каковы мои обязанности?
•	 Тщательно ознакомиться с условиями страхования до заключения договора страхования.
•	 Предоставить страховщику запрашиваемую информацию, которая должна быть точной и полной.
•	 Оплатить страховой взнос в согласованном размере и в установленный срок.
•	 Незамедлительно уведомить страховщика об увеличении страхового риска в течение страхового периода.
•	 Соблюдать требования безопасности, предусмотренные договором страхования.
•	 Незамедлительно сообщить о наступлении страхового случая и следовать полученным от страховщика инструкциям.

€€   Когда и как оплачивается страховой взнос?
•	 Страховой взнос должен уплачиваться в той сумме и срок, которые указаны в страховом полисе.
•	 Если договором страхования предусмотрена уплата страхового взноса частями, частичные платежи должны уплачиваться в той сумме 

и срок, которые указаны в полисе.

  Когда начинается и прекращается действие страхового покрытия?
Страховое покрытие начинает действовать с даты начала страхового периода, указанного в страховом полисе. Если договор страхования 
считается заключенным после уплаты страхового взноса, то страховое покрытие не начнет действовать до поступления страхового 
взноса. Действие страхового покрытия прекращается в дату, указанную в страховом полисе.

  Как расторгнуть договор страхования?
Договор страхования можно расторгнуть в случаях, предусмотренных обязательственно-правовым законом или условиями договора 
страхования. Для расторжения договора страхования необходимо представить страховщику соответствующее заявление.


