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Hea klient!

Jdrgnevates ERGO eraisiku vastutuskindlustuse tingimustes selgitame péhimétteid, millest juhindume Teie vastutuse
kindlustamisel.

Eraisiku vastutuskindlustuse lepingut saab sélmida koos kodukindlustusega. Vastutus on kindlustatud, kui selle kohta on
tehtud mdrge poliisile. Lepingu vastutuskindlustuse osale kohalduvad lisaks eraisiku vastutuskindlustuse tingimustele ka
ERGO kindlustusteenuste ildtingimused. Kui kdesolevate tingimuste ja tldtingimuste vahel esineb vastuolu, siis ldhtume
kdesolevatest tingimustest.

Kindlustuslepingule kohalduvad tingimused on mdrgitud kindlustuspoliisile.

Kaik kindlustustingimused leiate meie kodulehelt: www.ergo.ee.

Palun lugege enne kindlustuslepingu sélmimist kindlasti kindlustustingimusi. Kui Teil tekkis kindlustuskaitse osas kiisimusi, siis

palun votke meiega Gihendust info@ergo.ee.

Meil on hea meel Teile abiks olla.
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1. Mida voi keda kindlustame

1.1.  Eraisiku vastutuskindlustusega (edaspidi vastutuskindlustus) votame kindlustustingimustega piiritletud ulatuses
le kindlustatud isiku kohustuse hiivitada kahju, mille kindlustatud isik on tekitanud kahjustatud isikule ja mille eest
kindlustatud isik vastutab seaduse alusel.

1.2.  Kindlustatud isik (edaspidi Teie) on isik, kellega seotud risk on kindlustatud:
1.2.1. Koduvaldaja vastutuskindlustuse puhul olete kindlustatud isikuks Teie kindlustuskoha omanikuna ning Teiega
kindlustuskohas alaliselt tGhises majapidamises elavad pereliikmed v6i Giirnik Girilepingu alusel.

Kui tGhe kindlustuslepinguga kindlustate kogu kaasomandis oleva kinnisasja, kus kaasomanikud moodustavad
kindlustusvotjast eraldi leibkonnad, siis loeme kaasomanikud kindlustatud isikuteks.

1.2.2. Eraisiku iildise vastutuskindlustuse puhul olete kindlustatud isikuks Teie kindlustuskoha omanikuna ja Teiega
alaliselt tihises majapidamises elavad pereliikkmed. Kui kindlustuslepingu sélmib Gdrnik, siis on kindlustatud
isikuks Ulrnik ja temaga alaliselt Ghises majapidamises elavad pereliikmed, kuid kinnisasja omanik ei ole
kindlustatud isikuks.

Kui Uhe kindlustuslepinguga kindlustate kogu kaasomandis oleva kinnisasja, kus kaasomanikud
moodustavad kindlustusvotjast eraldi leibkonnad, siis eraisiku Uldine vastutuskindlustus laieneb vaid
Teile, kui kindlustusvétjale ja Teie pereliikmetele. Teised kaasomanikud saavad sélmida soovi korral eraldi
vastutuskindlustuse lepingu.

1.3.  Kahjustatud isik on kolmas isik, kellele tekitatud kahju eest Te vastutate. Kahjustatud isikuks ei ole kindlustusvétja ega
sama kindlustuslepingu teised kindlustatud isikud.

2. Mida kindlustus katab

2.1.  Vastutuskindlustuse kindlustusjuhtumiks on kindlustusperioodil toimunud dkiline ja ettendgematu siindmus,
mis pohjustas kahjustatud isikule asja- véi isikukahju ja mille eest Teie vastutate seaduse alusel. Kahju tekitanud
sindmusest tuleb meid teavitada esimesel véimalusel. Kahjunéudeid ootame 36 kuud, alates siindmuse toimumise
kindlustusperioodi |8pust. Kindlustussumma, omavastutuse, vdlistused ja teised kindlustuslepingu tingimused
mddrame selle kindlustusperioodi jdrgi, mil toimus kahju p&hjustanud siindmus.

2.2.  Vastutuskindlustus on koguriskikindlustus, see tdhendab, et kindlustuslepingu tingimuste ulatuses hiivitame kahju, mis
ei ole kindlustuslepingu voi sellele kohalduvate tingimustega vilistatud.

2.3.  Vastutuskindlustuses pakume jargmiseid kaitseid:

» Koduvaldaja vastutuskindlustust, mis katab poliisii mdrgitud kodukindlustuse kindlustuskoha aadressil asuva
kinnisasja omamise vdi valdamisega seotud vastutust.

Ndide:
Teie korteris puruneb pesumasina survevoolik. Vesi jouab ka alumisele korrusele ning rikub naabri korteri siseviimistluse ja
esikumoobli. Naabrile on tekkinud asjakahju, mille eest Te vastutate. Kindlustusjuhtumi korral hiivitame tekkinud kahju.

« Eraisiku lildist vastutuskindlustust, mis katab kindlustustingimustega piiritletud vastutust, mille eest vastutate
vastavalt seadusele. Muuhulgas katab eraisiku Gldine vastutuskindlustus Teie, kui lemmiklooma omaniku véi valdaja,
jalakdija voi jalgratturi vastutust.

NB! Eraisiku dldise vastutuskindlustuse kaitse ei laiene juriidilisest isikust kindlustusvétjale / kindlustatud isikule ning
kindlustuskoha dtrnikule, kui kindlustusvétjaks ei ole tirnik ise.

Ndide:

Kuller toob teile paki, Teie koer pureb kullerit ning tekitab talle mitmeid haavu jalas ja kdes. Sellisel juhul Te vastutate kullerile
tekitatud vigastuste eest ning me hiivitame tekkinud isikukahju.

Ndide:

Suure tuulega lendab hoovis olev batuut naabri aeda ja l6hub naabri kasvuhoone. Samal ajal pddseb ka vdrava korval

kinnitamata prugikast liikuma ja veereb ootamatult séiduteel séitnud autole ette. Kindlustusjuhtumi korral hiivitame tekkinud
kahju.

2.4.  Kindlustuslepingus kehtiv vastutuskindlustuse kaitse on mdérgitud poliisile.
2.5. Koik Ghe ja sama dkilise ja ettendgematu siindmuse tagajdrjel tekkinud kahjud loeme iheks kindlustusjuhtumiks.
Ndide:

Nddalavahetusel |6hkeb Teie korteris kuumavee boiler ja ise olete suvilas. Kuum vesi ujutab dle nii Teie korteri, kui jéuab
ldbi mitme korruse ka Teie naabriteni, tekitades kahju nii siseviimistlusele, kui ka kodumasinatele. Onneks on Teil kehtiv
vastutuskindlustuse leping ja meie saame Teil aidata naabritele tekitatud kahju kanda.
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2.6. Asjakahju
2.6.1. Asjakahju on kahjustatud isiku asja fliusilisest hdvimisest voi fulsilisest kahjustumisest tekkinud kahju.
Ndide:

Unustate vannivee jooksma ja Teie vannivesi jouab alumise naabri korterisse, tekitades kahju siseviimistlusele ja kodutehnikale.
Sellisel juhul vastutate Te naabrile pohjustatud kahju eest. Kindlustusjuhtumi korral hiivitame tekkinud kahju.

2.6.2. Huvitame méistlikud ja vajalikud kulud seoses asja parandamisega voi samavddrsega asendamisega.

2.6.3  Lisaks huvitame asjakahju tagajdrjel tekkinud ajutise asenduselamispinna maistliku ja vajaliku Gdrikulu kuni
5 000 eurot lihe kindlustusjuhtumi ja -perioodi kohta.

2.7. Isikukahju
2.7.1. Isikukahju on kahjustatud isikule kehavigastuse tekitamine voi surma pohjustamine.
Ndide:

Teie laps soitis pargis rattaga kogemata otsa inimesele, kes kukkus ja murdis jalaluu.

2.7.2. Huvitame kahjustatud isiku méistlikud ja vajalikud ravi- ja hoolduskulud, sh kulud toimetulekuks vajalikele
abivahenditele, ajutisest téovoimetusest tuleneva kahju, pisivast todvéimetusest (osalisest voi tdielikust
toovoimekaotusest) tuleneva kahju, lalpeetava elatise kaotuse voi viihenemise, matusekulud.

2.8.  Oigusabi- ja kohtukulud

Hivitame kindlustusjuhtumiga seotud moéistlikud ja vajalikud Gigusabi- ja kohtulud, mille olete eelnevalt meiega
kooskdlastanud. Oigusabikulu, mis tuleneb Teie mittendustumisest meie otsusega, me ei hiivita.

Ndide:

Alumine naaber esitab Teile néude, kus vdidab, et olete tekitanud talle veekahju. Tegelikult sai kahju alguse amortiseerunud
piistakutorust (KU vastutus). Teie ei ole kahju eest vastutav. Vajadusel hiivitame ndude térjumisega seotud digusabikulud.

2.9. Millistele juhtumitele kindlustuskaitse ei laiene (vilistused)
Me ei hiivita kahju:

2.9.1.  kui kahju péhjustanud stindmus ei vasta kindlustusjuhtumi tunnustele;
Ndide:

Laps joonistab kiviga voora auto kiiljele pildi. Kuna siindmus ei ole dkiline ja ettendgematu, siis ei ole tegu kindlustusjuhtumiga
ja me ei huivita kahju.

2.9.2. mille péhjuseks on siindmus véi asjaolu, millest olite teadlik véi mis toimus enne kindlustuslepingu sélmimist;
Ndide:
Teie majalt kukkus jadpurikas méodujale ja tekitas kahju enne, kui olite sélminud vastutuskindlustuse lepingu. Sellist kahju me
ei hivita.

2.9.3. kui Te ei vastuta tekkinud kahju eest;
Ndide:

Teie Ulemise naabri veetorust tekkis kahju Teile ja Teie alumisele naabrile. Alumine naaber esitab ndude Teie vastu. Kuna Te ei
vastuta tekkinud kahju eest, siis aitame Teile esitatud néuet térjuda.

2.9.4. mis kuulub hivitamisele kohustusliku kindlustuse (nt liikluskindlustuse) alusel;
2.9.5. mille on tekitanud ks kindlustatud isik teisele voi iseendale;
Selgitus:

Vastutuskindlustus katab kolmandale isikule tekkinud kahju, seega ei hiivitata vastutuskindlustuse lepingu alusel kindlustatule
endale tekkinud kahju.

Ndide:

Teie majalt kukub jadkamakas Teile voi Teie autole peale. Tekkinud on kahju Teie enda varast Teile endale. Sellist kahju me ei
hivita.

Ndide:

Astute katki abikaasa prillid. See ei ole vastutuskindlustuse kahju, kuna pereliikkmed on kéik kindlustatud isikud. Sellist kahju
me ei hivita.
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2.9.6. mis tekib seetdttu, et Teid kasutati dra kolmandale isikule kahju tekitamisel;
Ndide:

Keegi sai Teie kdest vajalikke andmeid kolmanda isiku vara omastamiseks. Sellist kahju me ei hiivita.
2.9.7. mis tuleneb kaklusest vm riindest;
Ndide:

Kakluse kdigus puruneb ettejddnud hoone aknaklaas voi kakluses osaleja ninaluu. Sellist kahju me ei hiivita.
2.9.8. mis tuleneb relvade valdamisest voi kasutamisest;

2.9.9. mis pohineb saamata jdadnud tulul, vdlja arvatud isikukahju hulka loetav sissetuleku voi elatise kaotus voi
vihenemine;

2.9.10. mis on mittevaraline (moraalne kahju);
Ndide:

Soidate jalgrattaga kogemata otsa inimesele, kes saab viga ja kisib Teie kdest ravikulusid. Lisaks kiisib ta kannatuste eest ka
moraalse kahju huvitist. Hiivitame ravikulu, aga moraalset kahju ei hiivita.

2.9.11. mis on pohjustatud Teie lepingulisest vastutusest, lepinguga (sh ddrilepinguga) véetud kohustusest, k.a
kirjalikult ja muul viisil antud garantiist;

Ndide:

Olete s6lminud teleoperaatoriga lepingu, millega kohustute tasuma igakuiseid makseid kasutatud teenuse eest, kuid Teil on
tekkinud majanduslikud raskused ja jatate maksed tasumata. Teenusepakkuja esitab Teie vastu néude. Me ei hiivita tasumata
arveid ja nendega seotud lisakulusid (trahv jms).

2.9.12. mis tuleneb poliisile mdrkimata kinnisasja omamisest voi valdamisest;
2.9.13. mis on tingitud korteriomanditeks jaotatud hoone osast, mis on kdigi korteriomanike kaasomandis;

2.9.14. mis on seotud kindlustuskaitsega hélmatud kinnisasja ndhtavalt véi teadaolevalt halvast seisundist voi
hoolsuskohustuse eiramisest, sh esmaste kahjuennetusmeetmete mitte rakendamisest puuduse avastamisel;

Ndide:

Veetoru on ndhtavalt roostes. Mingil hetkel roostetab toru |6plikult ldbi ja tekitab veekahju. Me ei hiivita kahju, kuna eiratud on
hoolsuskohustust ja ei ole vahetatud juba ndhtavalt ja teadaolevalt roostetanud toru.

Ndide:

Kinnistul kasvab vana puu, mis on kuivanud ja peaaegu pooleks murdunud. Veidi suurema tuulega puu murdub l6plikult ja
tekitab naabrile kahju. Me ei hiivita sellist kahju, kuna hoolsuskohustust on eiratud.

Ndide:

Kinnistul kasvab terve puu. Kahjuks aga suure tormiga puu siiski murdub ja tekitab kahju moédduvale sbéidukile. Kui Te pole
hoolsuskohustust rikkunud ja vastutate tekkinud kahju eest, siis hiivitame tekkinud kahju.

2.9.15. seoses luhiajaliselt (periood kuni 30 pdeva) Gdritud kinnisasja omamise voi valdamisega, vdlja arvatud juhul,
kui selle kohta on tehtud mdrge kindlustuspoliisile;

2.9.16. mis on seotud kindlustuskohas teostatavate suuremahuliste ehitustéodega, mille teostamiseks on vaja
ehitusluba voi -teatist;

2.9.17. mis tuleneb elektrienergia voi interneti voi vee-, sooja-, gaasivarustuse edastamise hdirest, sh katkemisest;

2.9.18. mis tuleneb kdsundita asjaajamisest;
Ndide:

Ehitate aeda, Teil jidb materjali ile ja ndete, et ka naabri aed vajab uuendamist. Naabrilt luba kiisimata remondite ka tema
aia. Naaber ei ole rahul, sest tal olid aiaga teised plaanid. Naaber esitab Teile ndude vdites, et tekitasite talle kahju, kuna Teie
remonditud aia eemaldamine tekitab talle lisakulu. Sellist kahju me ei hiivita.

2.9.19. mis on pdhjustatud Teie tahtlusest, ebaseaduslikust tegevusest, ebaaususest véi alko-, narko-, toksilises voi
muus joobes sooritatud teost;

2.9.20. mis on pohjuslikus seoses Teie majandus- voi kutsetegevusega;
2.9.21. mis tuleneb t66-, teenistus- voi perekonnadiguslikest vaidlustest;
2.9.22. mis tuleneb todandja- voi tootjavastutusest voi juhatuse lilkkme vastutusest;

2.9.23. mis tuleneb intellektuaalse omandi kahjustamisest voi rikkumisest;
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2.9.24. mis on pohjustatud Teile vdi kahjustatud isikule mdistetud seadusjdrgsest trahvist, intressist, viivisest voi
muust kahjule lisanduvast karistusest;

2.9.25. mis tuleneb alusetust rikastumisest;
Ndide:

Miute enda jalgratast ja ostja tasub Teile kogemata suurema summa, kui olite kokku leppinud. Ostja mdrkab eksitust ja kiisib
rohkem tasutud summat tagasi. Teie ei maksa. Ostja annab teid kohtusse. Meie ei hiivita sellist kahju.

2.9.26. mis tuleneb Teile kuuluvast, Teie poolt liisitud, laenatud, Giritud véi juhitud maismaa-, vee- véi dhusodidukist;
Erand:

Huvitame mootorita maismaasaéiduki kasutamisest tuleneva néude voi liikluskindlustuskohustuseta alla 1kw véimuse ja kuni
25 km/h lubatud kiirusega elektrilise jalg- véi toukeratta kasutamisest tuleneva kahju tingimusel, et kindlustatul oli digusaktide
kohaselt 6igus eelnimetatud séidukit juhtida ja juhtumi toimumise ajal olid tdidetud kéik ohutusnduded. Hivitislimiit on 5000
eurot kindlustusjuhtumi ja kindlustusperioodi kohta.

2.9.27. mis on seotud Teie valduses, kasutuses, Teie kdes hoiul oleva vms kolmandale isikule kuuluva vallas- ja
kinnisvara kahjustamise voi kadumisega;

Ndide:

Olete votnud hoiule sébra koera. Koer jookseb minema ja te ei leia teda enam. Séber kiisib teilt koera maksumuse ulatuses
huvitist. Me ei hivita sellist kahju.

Ndide:

Votate laenutusest kalli tooriista. Kasutades l6hute selle kogemata. Laenutus kiisib todriisata maksumuses ulatuses hiivitist.
Me ei hiivita sellist kahju.

Ndide:

Kindlustusvétjaks on ttirnik. Uiirnik 16hub kogemata kindlustuskoha omanikule (iiiirileandjale) kuuluva televiisori. Televiisori
kukkumisel saab kahjustada ka siseviimistlus. Me ei hiivita sellist kahju vastutuskindlustuse lepingu alusel.

2.9.28. mis on pohjustatud vddramatust joust. Vadramatu jéud on ettearvamatu asjaolu, mis ei soltu Teie tahtest ning
mida Te ei saanud méjutada ega dra hoida;

Ndide:

Enneolematult tugev tuul (nt 50 m/s) viib Teie majalt katuse ning tekitab kahju naabri autole. Me ei hiivita sellist kahju.

2.9.29. mille on tekitanud Teie loom, v.a Teile kuuluva lemmiklooma tekitatud kahju. Lemmikloom on koduloom,
nditeks koer, kass, merisiga, poni jms, keda peetakse eeskdtt kaaslase ja sdobrana, mitte drilistel eesmdrkidel ja
kelle pidamine on digusaktidega lubatud;

2.9.30. mis on tekkinud looma seaduslikule valdajale, kui valdajaks ei ole ettevéte, kelle piisivaks majandustegevuseks
on tasu eest loomade hoiule votmine;

Ndide:
Koer on antud tasulisele hoiule loomahotelli. Hivitame loomahotellile koera poolt tekitatud kahju.
Ndide:

Olete andnud koera hoiule oma sdbrale. Koer ndrib katki sobra diivani. Tekkinud kahju me ei hiivita, séltumata sellest, kas
maksite sobrale koera hoidmise eest voi mitte.

2.9.31. mis tuleneb hallitusest, seentest, sh majavammist, samuti ndrilistest (hiired, rotid jms) ja putukatest;
2.9.32. mis on pohjustatud ainete kiirgusest, toksilisusest voi plahvatusohtlikkusest;
2.9.33. mis on péhjustatud saastamisest voi reostamisest, sh valgus- véi helireostus;

2.9.34. mis tuleneb dietiidilstilbestroolist, dioksiinist, per- ja polifluoritud alkidlihenditest (PFAS), omandatud
immuunsuspuudulikkuse stindroomist (AIDS), ravimitest voi nakkushaigustest (nt viirushaigus, bakteriaalne
infektsioon jms);

2.9.35. selliste juhtumite tagajdrjel, millistele ei laiene kindlustuskaitse vastavalt ERGO kindlustusteenuste
uldtingimustele (lldised vdlistused).
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3. Kus kindlustus kehtib

Koduvaldaja vastutuse kindlustuskaitse kehtib ainult sama poliisi varakindlustuse kindlustuskoha aadressil.
Ndide:

Korterelamus asuvas Teie ainukasutuses olevas panipaigas stittib jalgratta aku ja tekitab tulekahju. Kannatada saab ka
naabrite vara. Hiivitame tekkinud kahju.

Eraisiku lildise vastutuskindlustuse kaitse kehtib Eesti territooriumil, st kahju tekib Eestis, kahjundue esitatakse Eesti diguse
alusel ja kahjundue kuulub lahendamisele Eesti kohtus.

Erand:

Lemmiklooma omaniku véi valdaja vastutuskindlustuse kaitse kehtib kindlustuslepingu tingimustega piiritletud ulatuses kuni
30 pdevasel reisil Euroopa Liidu riikides, Suurbritannias, Sveitsis, Islandil, Norras ja Liechtensteinis. Vdljaspool Eestit toimunud
kindlustusjuhtumi korral rakendame kahekordset omavastutust.

4. Mis on kindlustussumma

Kindlustussumma on maksimaalne vidljamaksesumma tihe kindlustusjuhtumi ja -perioodi kohta. Kindlustussumma vdheneb
vdljamakstud hivitise vorra.

5. Millised on hiivitamise pohimotted

5.1.  Kindlustushuvitise maksmise kord

5.1.1.  Kui Teie vastu esitatud ndue ei ole tdendatud kogu selle ulatuses, siis me hiivitame selle osa néudest, mis on
téendatud ja on seotud kindlustatud vastutusega.

5.1.2. Kui Teie olete néude kas osaliselt véi tdielikult tunnustanud ja tditnud ning jatnud selle meiega kirjalikult
taasesitatavas vormis eelnevalt kooskélastamata, siis ei ole meil hiivitamiskohustust, kui kahju asjaolud, selle
suurus voi Teie vastutus ei ole téendatud.

5.1.3. Teie osa- voi solidaarvastutuse korral hivitame selle osa ndudest, mille eest Teie olete kdesolevate
vastutuskindlustuse tingimuste jdrgi vastutav kahjustatud isiku ees. Kahju hiivitamise jdrgselt on meil digus
esitada tagasindue osa- voi solidaarvélgniku vastu, kui seadus voi leping seda véimaldab.

5.2.  Omavastutus

5.2.1. Omavastutus on kindlustuslepingus kokku lepitud summa, millise ulatuses me ei hiivita kahju, mille eest Teie
vastutate kindlustustingimustega mddratletud ulatuses. Omavastutust kohaldame iga vastutuskindlustuse
kindlustusjuhtumi kohta.

5.2.2. Uhest ja samast vastutuskindlustuse kindlustusjuhtumist tulenevate néuete suhtes kohaldame omavastutust
ks kord.
Ndide:
Soojaveeboileri purunemise tagajdrjel saab kahju Teie kolm naabrit. Koik esitavad Teile eraldi kahju ndude, kokku kolm

nouet. Valitud omavastutuse suurus on 300 eurot. Kuna kahju on tekkinud Uhest ja samast asjaolust, siis rakendame
kindlustusjuhtumi hiivitamisel Gihte omavastutust, st 300 eurot.

5.2.3. Kui Uhest ja samast péhjusest on tekkinud nii varakindlustuse kahju kui vastutuskindlustuse kahju, siis
kohaldatakse mélema kahju hiivitamisel eraldi omavastutust.

Ndide:
Torustiku purunemise tagajdrjel saab kahju Teie korteri pérand ja naabri korteri lagi. Teie korteri pérandakahju on
varakindlustuse kahju ja naabri korteri laekahju on vastutuskindlustuse kahju. Valitud omavastutuse suurus on 300

eurot. Mélema kahju huvitamisel rakendame eraldi omavastutust, st varakindlustuse kahju omavastutust 300 eurot ja
vastutuskindlustuse kahju omavastutust 300 eurot.

5.2.4. Kui Ghest ja samast pohjusest on tekkinud nii lemmiklooma kahju kui lemmiklooma valdaja vastutuskindlustuse
kahju, siis kindlustusjuhtumi korral kohaldatakse mélema kahju hiivitamisel eraldi omavastutust.

Ndide:

Koer pddseb tdnaval rihmast lahti ja riindab teist koera, vigastades teda, kuid saades ka ise viga. Teie enda koera ravikulude
hivitamisel rakendame lemmikloomakindlustuse omavastutust ning kannatada saanud vééra koera ravikulude hivitamisel
rakendame vastutuskindlustuse omavastutust.

5.2.5. Oigusabi-, kohtu- ja ekspertiisikulude osas me omavastutust ei rakenda.
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5.3. Hiivitise vaihendamine

Me ei maksa kindlustushuvitist, kas osaliselt voi tdielikult, kui Te ei ole:

« tditnud punktis 5.4. kirjeldatud ohutusnduet ning ndude tditmata jatmise ja kindlustusjuhtumi voi selle tagajdrjel
tekkinud kahju suuruse vahel on péhjuslik seos;

+ jdrginud punktis 5.5. toodud juhiseid ja juhiste jdrgimata jitmine omab mdju kindlustusjuhtumi kindlakstegemisele
vOi meie tditmise kohustusele;

+ ERGO kindlustusteenuste ildtingimustes toodud muudel juhtumitel (rikkumised).

5.4. Kahjude ennetamise ohutusnouded

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

5.4.7.
5.4.8.

5.4.9.
5.4.10.

5.4.11.

5.4.12.

5.4.13.

5.4.14.

Suhtuge oma varasse, sh lemmiklooma, hoolikalt ja heaperemehelikult ning tehke kéik endast olenev, et
véimalikku kindlustusjuhtumit dra hoida ja kahju vdhendada.

Arge jitke lemmikloomi jarelevalveta, sh jérgige kohaliku omavalitsuse kehtestatud loomapidamise eeskirju ja
muid digusakte. Avalikus ruumis, st vdljaspool kodu, koduaeda véi autot, hoidke lemmiklooma jalutusrihmas ja
veenduge, et lemmikloom ei saaks iseseisvalt kodust, koduaiast voi séidukist vdlja pddseda.

Arge jdtke lapsi jarelevalveta.

Kontrollige ja hooldage oma kinnisvara, sh konstruktsioonide, tehnosiisteemide fiiusilist ja tehnilist seisukorda
pidevalt, et ennetada véimalikke kahjusid.

Jdrgige seadmete ja siisteemide kasutusjuhendeid, sh hooldage neid regulaarselt.

Kui plaanite suuremaid ehitustéid, kontrollige milliseid lube v6i kooskdlastusi antud t66d vajavad ja kes véivad
antud tdid teha ning kas toddeks on ettendhtud projekt. Nditeks tule- ja elektritdid laske teha ainult vastava
kutsetunnistusega inimesel.

Tditke 6igusaktidest tulenevaid kohustusi (nt korstnapiihkimine jms).

Lahtise tule tegemise koht valige ehitisest voi kergesti siittivatest materjalidest ohutus kauguses. Ohutuks
kauguseks loetakse soegrillil 2m, kiittepuudega grillil 5m, gaasigrilli kasutada vdlitingimustes vastavalt tootja
juhistele, alla 1m labimddduga l6kkel 8m, suuremal I6kkel 15m. Hoidke ldheduses tulekustutusvahendeid.

Arge jdtke elava tulega kaminat, ahju vai kiilinlaid jérelevalveta véi alaealiste hoolde.

Talveperioodil puhastage hoonete katused lumest ja jadst ning katuserddstad jadpurikatest. Torustiku ja
tehnosiisteemi kiilmumise vdltimiseks sulgege ja tiihjendage kiitmata ehitises voi selle osas paiknevad vee-,
jahutus- ja kiittestisteemid.

Kontrollige enda hoovis kasvavaid puid regulaarselt ja laske neid vajadusel kontrollida ja hooldada spetsialistil
(arborist).

Ankurdage voi kinnitage hoovis olevad esemed nagu nt batuut, varjualune, priigikast vms, et need ei pddseks
tuulega lilkkuma ja kahju péhjustama.

Kui Teie kinnisasjast voi tegevusest on koheselt kérvaldamatu oht péhjustada kahju seda Umbritsevale
alale, seal asuvatele isikutele voi varale, tuleb ohuala kolmandatele isikutele Gihemétteliselt ja arusaadavalt
mdrgistada véi seada valve veendumaks, et ohualale ei satu vééraid isikuid.

Kodust lahkudes sulgege ja lukustage uksed ja aknad ning veenduge, et suitsu- ja vingugaasi andurid, veelekke
andurid ning valvesiisteemid on todkorras.

5.5. Mida teha kahjujuhtumi korral

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.
5.5.5.

Teavitage meid viivitamata asjaolust, mille tagajdrjeks voib olla Teie vastutusel kahju tekkimine kolmandale
isikule vo6i ndude esitamine Teie vastu, samuti teatage viivitamata Teie vastu esitatud ndudest. Arge
tunnustage nduet enne meiega konsulteerimist.

Teavitage meid mistahes kohtu- v6i muu menetlusprotsessi algatamisest, kus voib olla seos meie diguste ja
kohustustega tulenevalt eelkdige Teiega solmitud kindlustuslepingust.

Sooritage viivitamata esmased vajalikud pddstetoimingud ning vétke viivitamata tarvitusele abinéud edasise
kahju tekkimise voi olemasoleva kahju suurenemise drahoidmiseks.

Tehke koik endast olenev, et sdiliksid tdendid kahju toimumise asjaolude kohta.

Meie ndéudmisel lubage kahjukdsitluse kdigus tutvuda siindmuse asukohaga, et kindlaks mddrata tekkinud
kahju péhjus, suurus jm asjaolud. Esitage meile kogu Teie kdes olev teave, mis on vajalik kahjujuhtumi
asjaolude ja kindlustatud isiku vastutuse tuvastamiseks, meie lepinguliste kohustuste kindlaksmddramiseks ja
volitage meid hankima vajalikku teavet.
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