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Tegevusaruanne

Tugev omanik

ERGO seltsid Balti riikides esindavad emaettevotte, ERGO Group AG kindlustusgrupi vahendusel
maailma vdimsat finantsgruppi Minchener Rickversicherungs-Gesellschaft AG (Munich Re), kes

on tegutsenud edukalt 1880. aastast alates ja on olnud alati suuteline rahuldama klientide néudeid.

Usaldusvaarsust kinnitavad reitinguagentuuride hinnangud ERGO grupi omanikfirmale ja
emaettevodttele: Munich Re reiting on Aa3 ehk excellent (Moody’si jargi), ERGO kindlustusgrupi
reiting on AA— (Standard & Poor’si jargi). Munich Re kuulub DAX 30 /EUROSTOXX 50 nimekirja.
ERGO kindlustusgrupp teenindab 37,9 miljonit klienti tle 30 riigis peamiselt Euroopa ja Aasia

turgudel. Ta on Euroopas suurim ravi- ja digusabikulude kindlustuse pakkuja.

Koosto6 maailma tugevate edasikindlustajatega

ERGO teeb koostt66d maailma juhtivate edasikindlustusandjatega (Munich Re, Gen Re, Swiss Re,
SCOR, Hannover Re). Edasikindlustusega maandab ERGO oma voimalikke riske ja tagab

klientidele ka suurte kahjude probleemideta hivitamise.

ERGO Insurance SE 2019. aasta arvudes

Brutopreemiad ehk -kindlustusmaksed 193,3 miljonit eurot
Varade maht 278,4 miljonit eurot
Finantsinvesteeringud 193,7 miljonit eurot
Kindlustustehnilised eraldised 171,9 miljonit eurot
Omakapital 67,1 miljonit eurot
Koondkasum 11,9 miljonit eurot
Omakapitali tootlus 18,2%
Kehtivad kindlustuslepingud 891 675
Esindused Eestis 15, Latis 22, Leedus 60
Tdotajad 966
Majanduskeskkond

Euroopa Komisjoni martsis 2020 koostatud hinnangu kohaselt on seoses COVID-19 pandeemiaga
tekkinud kriisi mddtmete ja majandusliku mdju ulatuse osas veel palju ebakindlust. M&ju suurus
sbltub muuhulgas pandeemia leviku mahust ja riigiasutuste voimekusest sellele kiiresti reageerida.
Stiliseeritud stsenaariumi eeldusteks on, et suremus on sama koigis liidu riikides ja teiseks, et

kehtestatud piirangutel on Euroopas suurem mdju kui Hiinas. Sellele pdhinedes hinnatakse COVID-
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19 kahjustavat mdju oluliseks, kuid seda véivad mingil maaral leevendada digeaegselt ja efektiivselt
rakendatud meetmed. Antud stsenaariumi kohaselt hinnatakse 2020.aasta majanduskasvuks 0%,

kuid see voib kujuneda ebasoodsa stsenaariumi korral ka negatiivseks.
Eesti

2019. aasta esimese poole majanduskasvu toetasid tugevad erainvesteeringud ja paindlik
toojouturg. Sellest hoolimata on tulevikus oodata kasvu aeglustumist, mis on tingitud tsuklilistest

teguritest ja energeetikasektori Umberstruktureerimisest.

Negatiivset mdju majanduskasvule avaldavad t66stussektori ebakindlus ja vahenev elektritootmine

(tingituna CO2 emissiooni hinnatdusust).
Eratarbimise kasvu on seni toetanud tugev t66hdive kasv ja suurenenud tegelikud sissetulekud.

Tanu kasvavatele sissetulekutele ja modddukale inflatsioonile jadb pdhiliseks majanduskasvu

mootoriks jatkuvalt sisendudlus.
Lati

2019. aastal Lati majanduskasv aeglustus. Peamiseks kasvumootoriks jadb eratarbimine, samal
ajal kui investeeringute osakaal jatkuvalt vaheneb. Eratarbimise kasvu omakorda soodustavad

pidurduv inflatsioon ja maksukarped.

Nork valisndudlus tingib ekspordi tagasihoidliku kasvu, erandiks vdib kujuneda
pbllumajandustoodangu eksport. Investeeringute vahenemine peaks mingil maaral leevendama

t66jdupuudust ja pingelist olukorda t66jéuturul.
Leedu

2019. aastal toetasid majanduskasvu tugev sisendudlus ja vastupidav ekspordisektor. Eratarbimise

kasvu taga omakorda on olnud t66hdive kasv koos madalamate t66jdumaksudega.

Ekspordi kasvu hoiab positiivsena jdudsalt suurenev teenuste eksport, mis katab languse kaupade

ekspordis 2019. aasta teisel poolel.

Inflatsioon on prognoosi kohaselt languses.
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Oiguskeskkond

Isikuandmete kaitse seaduse muudatused ja isikuandmete kaitse seaduse rakendamise

seadus

Isikuandmete kaitset Euroopa Liidus reguleerib kdikidele liikmesriikidele otsekohalduv Euroopa
Liidu ldmaarus (joustus 25.05.2018), mis annab inimesele tugevama kontrolli oma isikuandmete
tootlemise Ule. Kuigi tldmaaruse puhul on tegemist Euroopa Liidu otsekohalduva digusaktiga, on
teatud kisimustes jaetud liikmesriikidele kaalutlusdigus riigisiseselt tdpsustada Uldmaaruses
satestatud isikuandmete tootlemisega seotud kusimusi. Isikuandmete kaitse seadus, mis joustus
15.01.2019, kehtestaski kooskdlas Uldmaarusega mdned erijooned isikuandmete tddtlemise

Uldpéhimotetes.

Kehtima hakkasid tapsustatud néuded isikuandmete to6tlemiseks ajakirjanduslikul eesmargil ning
teadus- ja ajaloouuringuteks, samuti kehtestati tdpsemad ndéuded andmesubjekti diguste
teostamisele, lapse isikuandmete todtlemisele ja vodlasuhtes isikuandmete to6tlemisele ning
tootlemisele parast andmesubjekti surma. Isikuandmeid voib inimese ndusolekuta ajakirjanduslikul
eesmargil t6ddelda ja meedias avalikustada, kui selleks on avalik huvi ja see on kooskdlas
ajakirjanduseetika pdhimodtetega. Teadus- ja ajaloouuringu voi riikliku statistika jaoks voib
isikuandmeid inimese ndusolekuta t6ddelda, kasutades varjunime véi samavaarset andmekaitset
vbimaldavat kuju. Seadus kehtestab ka uldpdhimdtted, millest diguskaitseasutused peavad
isikuandmete to6tlemisel [Ahtuma. Isikuandmete t6o6tlejad on kohustatud informeerima inimest tema
isikuandmetega seotud rikkumistest. Samuti peavad nad sellest informeerima Andmekaitse
Inspektsiooni. Seadusega kehtestati ka kdrgendatud vastutus isikuandmete tddtlemise nduete
taitmata jatmise eest. Nii naiteks karistatakse t66tlemise nduete taitmata jatmise eest rahatrahviga
kuni 20 000 000 eurot vai kuni 4% ettevdtte eelmise majandusaasta ulemaailmsest kogukaibest

olenevalt sellest, kumb summa on suurem.

15.03.2019 avaldati Riigi Teatajas isikuandmete kaitse seaduse rakendamise seadus. Selles on
satestatud isikuandmete t66tlemise tdpsed eesmargid ja alused ning isikuandmete té6tlemise
lubatud ulatus. Seadusega uuendati andmekogude regulatsioone: taiendatakse isikuandmete
tédtlemise eesmarke ja andmekoosseise ning piiratakse andmete sailitamise tahtaega.
Andmekogude pohimaaruste kehtestamine on viidud véimaluse korral valitsuse tasandilt ministri

padevusse.
Kindlustustegevuse seaduse muudatused

01.01.2019 joustusid kindlustustegevuse seaduse § 213 Ig-d 11 ja 12, mille kohaselt nahti ette, et
kindlustusandja  avalikustab  solventsuse ja finantsseisundi aruande ning esitab
Finantsinspektsioonile regulaarsed jarelevalvelised aruanded 14 nadala jooksul péarast
majandusaasta 16ppu ja kvartaliaruanded 5 nadala jooksul parast kvartali 16ppu. Seejuures peab

kindlustusgrupi juhtiv ettevétja avalikustama kindlustusgrupi solventsuse ja finantsseisundi aruande
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ning esitama kindlustusgrupi jarelevalve teostajale kindlustusgrupi regulaarsed jarelevalvelised

aruanded 20 nadala jooksul parast majandusaasta 16ppu.

02.03.2019 joustusid kindlustustegevuse seaduse muudatused, mille kohaselt nahti ette
kindlustusandja tegutsemine ka tulundusthistuna. Seni oli olnud lubatud kindlustusandjal tegutseda
vaid aktsiaseltsina. Seaduse muudatus [6i digusliku aluse vastastikuste kindlustusandjate
asutamiseks Eesti Vabariigis. Viimati oli see olnud lubatud aastal 1940. Kindlustusthistule
kohalduvad nulUd samad reeglid mis aktsiaseltsi vormis tegutsevale kindlustusandjale.
Kindlustusthistu peab taotlema kindlustustegevuseks loa Finantsinspektsioonilt. Samuti peab
kindlustusiihistu osakapital olema sama suur kui aktsiaseltsist kindlustusandjal. Kui kindlustusthistu
pakub naiteks elu-, vastutus-, krediidi- vdi garantiikindlustust, peab Uhistu osakapital olema
vahemalt 3 miljonit eurot. Muu kahjukindlustuse pakkumise korral peab osakapital olema vahemalt
2 miljonit eurot. Seaduse kohaselt ei piirata Uhistu likmesusega seonduvat. Kdigil on pdhikirjas
kokkulepitud tingimustel vdimalik kindlustusihistu likmeks astuda, samuti liikmesus |6petada.
Uhistud saavad ise otsustada, kas nad kindlustavad ainult oma likmete kindlustusriske vdi ka teiste

inimeste ja ettevdtete omi, valja arvatud kohustusliku vastutuskindlustuse pakkumise korral.

15.03.2019 jdustusid kindlustustegevuse seaduse muudatused, millega nahti ette isikuandmete
tootlemise, edastamise ja konfidentsiaalsuse hoidmise erialused kindlustusandjate jaoks. Seadus
naeb ette, et kindlustusandjal on 6igus tdddelda isikuandmeid (valja arvatud eriliigilisi isikuandmeid)
kindlustusvdtja ja temaga seotud isikuid puudutava kindlustusriski hindamiseks ning muude
kindlustuslepingu sd&lmimiseks vajalike toimingute tegemiseks, sealhulgas automatiseeritud
tootlusel pdhinevate Uksikotsuste tegemiseks, samuti andmesubjekti kasuks sdlmitud lepingu
taitmiseks, lepingu taitmise tagamiseks vai tagasinduete esitamiseks, kui kaesolevas seaduses ei
ole satestatud teisiti. Terviseandmete t66tlemine on kindlustusandjal lubatud juhul, kui
kindlustusandjal on seadusest tulenev kohustus sélmida kindlustusleping voi juhul, kui see on muul
juhul vajalik kindlustusandja kindlustuslepingu taitmise kohustuse ja selle ulatuse
kindlaksmaaramiseks ning tagasinduete esitamiseks, kui kindlustusjuhtumiks on andmesubjekti
surm vodi kui kindlustuslepingu taitmise kohustuse ja selle ulatuse kindlaksmaaramine ning
tagasinbuete esitamine eeldab andmesubjekti terviseseisundit vdi puuet puudutavate andmete
tootlemist. Samuti ndeb seadus ette, mis juhul vdivad kindlustusandjad vastastikku vahetada
isikuandmeid, st juhul, kui klient on esitanud lepingueelsete labiradkimiste kaigus ebadigeid
andmeid kindlustusandja ndutud oluliste asjaolude kohta vbi pohjustanud tahtlikult
kindlustusjuhtumi toimumise voi esitanud ebadigeid andmeid kindlustusjuhtumi oluliste asjaolude
kohta.

Finantsinspektsiooni juhendid, mis hakkasid kehtima 2019. aastal

30.09.2019 hakkas kehtima Finantsinspektsiooni juhend ,Nduded finantsjarelevalve subjekti poolt

tegevuse edasiandmisele (outsourcing)®. Soovituslik juhend on kehtestatud Finantsinspektsiooni
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juhatuse 25.10.2006 otsusega nr 1.1-7/84 ja muudetud Finantsinspektsiooni juhatuse 05.08.2019
otsusega nr 1.1-7/92.

Juhendiga kehtestati soovituslikud ja Uldise iseloomuga tegevusjuhised ja -suunised
jarelevalvesubjektile tegevuse edasiandmiseks, sisustades oigusaktidest tulenevaid ndudeid,
arvestades vastava tegevusala rahvusvahelist tava ja praktikat ning rahvusvaheliste
organisatsioonide soovitusi. Juhendi kohaldamisel tuleb arvestada konkreetse edasiantava
tegevuse olulisust jarelevalvesubjekti majandustegevuses. Vahem olulise tegevuse edasiandmisel,
millega kaasnevad vdimalikud riskid on samuti vaiksemad, véib juhendis esitatud nduete
rakendamise ulatus olla vaiksem, seda ka konkreetsest teenuse osutajast olenevalt, arvestades
teenuse osutajaga seonduvaid olulisi asjaolusid ja riske (nt teenuse osutaja on jarelevalvesubijekti
kontrollitav ettevétja voi teenuse osutaja Ule tehakse riiklikku jarelevalvet, arvestades viimasel juhul

ka sellise jarelevalve olemust ja ulatust).

14.10.2019 hakkas kehtima Finantsinspektsiooni soovituslik juhend ,Néuded kindlustuse
turustamisele®. Soovituslik juhend on kehtestatud Finantsinspektsiooni juhatuse 14.10.2019
otsusega nr 1.1-7/135. Juhendis selgitatakse kindlustustegevuse seaduses esitatud ndudeid
kindlustuse turustamisele. Juhendi eesmark on soovituslike juhiste andmise kaudu kaitsta klientide,
kindlustuslepingut s6lmida soovivate isikute ja kindlustusvétjate huve. Juhised on suunatud teenuse
valjatootamisele, kindlustuslepingute kohta teabe avaldamisele, kindlustusvétja kindlustushuvi ja
kindlustuslepingule esitatavate ndudmiste valjaselgitamisele ja huvide konflikti maandamisele.
Juhend loob eeldused kindlustusteenuse labipaistvuse suurenemisele, tagades
kindlustuspakkumuse selguse ja loetavuse ning seelabi kliendile parema vdimaluse hinnata
kindlustuslepingu vastavust tema kindlustushuvile ja -néudmistele. See omakorda loob kliendile

paremad vdimalused kaalutletud otsuse tegemiseks ja aitab kaasa vdimalike vaidluste valtimisele.

ERGO Insurance SE finantstulemused

Aruandeperioodil oli brutopreemiate ehk brutokindlustusmaksete maht 193,3 miljonit eurot.
Kindlustusmaksete laekumise pdhjal on ERGO Insurance SE nii Eesti kui ka Balti riikide
kahjukindlustusturul kolmandal kohal. Kahjunduete ja -hlvitiste kogusumma ulatus 2019. aastal
125,4 miljoni euroni, mis on 64,9% brutopreemiate mahust. Kindlustusseltsi neto kulusuhe oli 29,5%
(2018. a 29,5%) ja neto kahjusuhteks tuli 64,2% (2018. a 64,3%). 2019. aasta neto kombineeritud
suhe oli 93,7% (2018. a 93,8%). ERGO Insurance SE 2019. aasta koondtulemiks kujunes kasum
11,9 miljonit eurot (2018. a kasum 7,1 miljonit eurot). Sellest oli positiivne kindlustustehniline
tulemus 11,5 miljonit eurot, investeeringute kasum 0,1 miljonit eurot, tulemus muudest tegevustest
0,3 miljonit eurot kasumit ning 0,8 miljonit eurot tulumaksukulu. Koondtulemit mojutas lisaks

muugivalmis finantsvarade vaartuse suurenemine 0,8 miljoni euro vorra.

ERGO Insurance SE varade maht oli 2019. aasta I16pul 278,4 miljonit eurot (2018. a 234,5 miljonit

eurot). Finantsinvesteeringud moodustasid perioodi 16puks 193,7 miljonit eurot (2018. a 168,1
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miljonit eurot). Investeeringutes oli volakirjade osakaal 86,6% (2018. a 87,0%), laenude osakaal
0,7% (2018. a 0,8%), aktsiad ja fondiosakud moodustasid 12,6% (2018. a 12,2%). Kokku
moodustasid finantsinvesteeringud varade kogumahust 69,6% (2018. a 71,1%). Kohustustest olid
81,3% (2018. a 85,3%) kindlustustehnilised eraldised, ulatudes aruandeperioodi I6puks 171,9
miljoni euroni (2018. a 153,0 miljonit eurot) ja moodustades 61,7% koguvaradest (2018. a 65,3%).
Aasta [6pu seisuga olid kindlustustehnilised eraldised kaetud finantsinvesteeringute ja
edasikindlustuse varadega, mille summa Uletas kindlustustehnilisi eraldisi 38,3 miljoni euroga

(2018. a 24,3 miljonit eurot), andes ettevottele piisava likviidsusvaru.

Kindlustustegevus

Kindlustusmaksed jagunevad liikide kaupa alljargnevalt.

Eurodes 2019 2018 Muutus

Brutopreemiad Kindlustusliigi Brutopreemiad Kindlustusliigi  Brutopreemiad Kindlustusliigi
osakaal, % osakaal, % osakaal

Liikluskindlustus 74 969 228 38,8% 76 769 383 41,8% -1 800 155 -3,0%

Onnetusjuhtumikindlustus 7 655 800 4,0% 7 072 364 3,9% 583 436 0,1%

Reisikindlustus 5174 394 2,7% 3891 252 2,1% 1283 142 0,6%

Tehniliste riskide

Kindlustus 6 083 564 3,2% 5631412 3,1% 452 152 0,1%

Eraisiku varakindlustus 13435 221 7,0% 12 264 580 6,7% 1170 641 0,3%

Juriidilise isiku

varakindlustus 11 209 609 5,8% 10 089 344 5,5% 1120 265 0,3%

Pdllumajandusriskide

kindlustus 2 691 625 1,4% 2 080 900 1,1% 610 725 0,3%

Sdidukikindlustus 48 442 571 25,1% 45 940 594 25,0% 2501977 0,1%

Vastutuskindlustus 8 264 961 4,3% 6 964 465 3,8% 1 300 496 0,5%

Veosekindlustus 1501 021 0,8% 1411263 0,8% 89 758 0,0%

Vedaja

vastutuskindlustus 2650 453 1,4% 2712156 1,5% -61 703 -0,1%

Veesdiduki ja veesdiduki

omaniku 1900 403 1,0% 588 725 0,3% 1311678 0,7%
vastutuskindlustus

Garantiikindlustus 3628 448 1,9% 2 884 438 1,6% 744 010 0,3%
Raudtee

veerevkoosseisu 85 473 0,0% 1141 415 0,6% -1 055 942 -0,6%
kindlustus

Abistamiskulude

kindlustus 2937 420 1,5% 1885 399 1,0% 1052 021 0,5%
Finantsriskide kindlustus 590 173 0,3% 508 851 0,3% 81 322 0,0%
Tookaotuskindlustus 341 432 0,2% 211 881 0,1% 129 551 0,1%
Oigusabikulude 1637973 0,9% 1822 300 1,0% -184 327 -0,1%
kindlustus

Kokku

kindlustustegevusest 193 199 769 100,0% 183 870 722 100,0% 9329 047 -0,1%
Juriidilise isiku

varakindlustus 109 099 0,0% -43 731 0,0% 152 830 0,0%
Kokku edasikindlustus-

tegevusest 109 099 0,0% -43 731 0,0% 152 830 0,0%
Kokku 193 308 868 100,0% 183 826 991 100,0% 9481 877

ERGO Insurance SE kogus 2019. aastal 193,3 miljonit eurot kindlustusmakseid, mis on 5,2%
rohkem kui eelmisel aastal. Enim makseid koguti liiklus- ja séidukikindlustusest: liikluskindlustusest
75,0 miljonit eurot ehk 38,8% kogu portfellist, séidukikindlustusest 48,4 miljonit eurot ehk 25,1%
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portfellist. Jargnesid eraisiku varakindlustus 13,4 miljoni euro ehk 7,0%-ga ja juriidilise isiku
varakindlustus 11,3 miljoni euro ehk 5,8%-ga. Vastutuskindlustuse osa portfellis oli 4,3% ehk 8,3
miljonit eurot ja onnetusjuhtumikindlustusel 4,0% ehk 7,7 miljonit eurot. Koéikide Ulejaanud
kindlustusliikide osakaal jai iga Uksiku liigi puhul alla 3,1% ja need kindlustused moodustasid
portfellist kokku 15,1% ehk 29,2 miljonit eurot.

Kindlustusportfellis kasvas soidukikindlustuse osakaal 0,1% vdrra ja kogutud maksete maht oli 2,5
miljonit ehk 5,4% suurem kui eelmisel aastal. Peale sdidukikindlustuse olid kiire kasvutempoga veel
veesodiduki ja veesdiduki omaniku vastutuskindlustus ning vastutuskindlustus: kaibe kasv vastavalt

222,8% ja 18,7% ehk mélemal juhul 1,3 miljonit eurot rohkem kui aasta tagasi.

Makstud kahjud jagunevad liikide kaupa alljargnevalt.

Eurodes 2019 2018 Muutus
Makstud Kindlustusliigi Makstud Kindlustusliigi ~ Makstud  Kindlustusliigi
kahjud osakaal % kahjud osakaal % kahjud osakaal %

Liikluskindlustus 45 329 374 41,3% 41230 687 41,2% 4098 687 0,1%
Onnetusjuhtumi-
kindlustus 3184 553 2.9% 3182803 3.2% 1750 -0,3%
Reisikindlustus 2721918 2,5% 2363377 2,4% 358 541 0,1%
Tehniliste riskide
kindlustus 3936 010 3.6% 3474976 35% 461034 0.1%
Eraisiku
varakindlustus 6906 179 6,3% 5481143 55% 1425036 0,8%
Juriidilise isiku
varakindlustus 5 805 326 53% 5662136 57% 143190 -0,4%
Pdllumajandusriskide
kindlustus 1857 719 1,7% 3657238 37% -1799519 -2,0%
Soidukikindlustus 31666 571 28,8% 28557 330 28,5% 3109 241 0,3%
Vastutuskindlustus 2119 534 1,9% 2185548 2,2% -66 014 -0,3%
Veosekindlustus 337395 0,3% 299 950 0,3% 37 445 0,0%
Vedaja
vastutuskindlustus 1221918 1,1% 1400219 1,4%  -178301 -0,3%
Veesoiduki ja
veesodiduki omaniku
vastutuskindlustus

230 849 0,2% 169 389 0,2% 61 460 0,0%
Garantiikindlustus 1768 209 1,6% 86 168 0,1% 1682041 1,5%
Raudtee
veerevkoosseisu
kindlustus

329 279 0,3% 230 303 0,2% 98 976 0,1%
Abistamiskulude
kindlustus 1542 482 1,4% 1106 087 11% 436395 0,3%
Finantsriskide
kindlustus 98 824 0,1% 354 250 0,4%  -255 426 -0,3%
Tookaotuskindlustus 58 145 0,1% 21442 0,0% 36 703 0,0%
Oigusabikulude
kindlustus 668 112 0,6% 672 361 0,7% -4 249 -0,1%
Kokku 109 782 395 100,0% 100 135 407 100,0% 9 646 988

2019. aastal makstud hivitiste kogusumma oli 109,8 miljonit eurot (2018. a 100,1 miljonit eurot).
Kahjude esinemises ei olnud varasemaga vorreldes olulisi muutusi. Enim havitisi, s.0 45,3 miljonit
ehk 41,3% huvitiste kogusummast, maksti liikluskindlustuses. Jargnes séidukikindlustus 31,7 miljoni

euroga ehk 28,8%-ga huvitiste kogusummast.
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Investeerimistegevus

Strateegiliselt tegeleb investeeringute juhtimisega aktivate ja passivate juhtimise meeskond, milles
on esindatud nii varade kui ka kohustuste eest vastutavad to6tajad Eestist ja Saksamaalt.
Investeeringute juhtimise susteemi kohaselt on finantsinvesteeringute taktikalise juhtimise teenus
ostetud ettevottevaliselt teenuseosutajalt. 2015. aasta jaanuaris voéttis varade taktikalise juhtimise
Ule grupi varahaldusettevote MEAG (MEAG Munich ERGO AssetManagement GmbH), mis
juhindub ERGO Insurance SE juhatuse kinnitatud investeeringute juhtimise strateegilisest plaanist
ja riskiprofiilist.

Suhtumine vdlakirjade intressi- ja krediidiriski oli ka 2019. aastal konservatiivne. Krediidiriski jaotus
vélakirjaportfellis oli jargmine: krediidireiting AAA (Standard & Poor’si jargi) voi Aaa (Moody’si jargi)
oli 50,1%-| volakirjadest (2018. a 48,3%), krediidireiting AA vbi Aa 18,1%-l (2018. a 16,6%),
krediidireiting A 13%-| (2018. a 15,5%), krediidireiting BBB vdi Baa 16,3%-l (2018. a 16%) ja
krediidireiting BB v6i Ba 2,5%-I (2018. a 3,6%).

Investeeringud jaotusid aasta I6pul jargmiselt: sidus- ja tltarettevottesse oli investeeritud 0,69
miljonit eurot, millest enamik (0,64 miljonit eurot) oli liigitatud mudlgiootel varadeks (2018. a 0,64
miljonit eurot), vélakirjadesse 167,8 miljonit eurot (2018. a 146,3 miljonit eurot); laene oli 1,4 miljoni
euro (2018. a 1,4 miljoni euro) vaartuses, pangadeposiite ei olnud, aktsiatesse ja fondiosakutesse

oli investeeritud 24,5 miljonit eurot (2018. a 20,4 miljonit eurot).

Intressiriski kandvatelt varadelt teenis ERGO Insurance SE aruandeaastal 0,31 miljonit eurot (2018.
a 0,48 miljonit eurot) kasumit, aktsiate ja fondiosakute realiseerimisest saadi tulu O eurot (2018. a
0,15 miljonit eurot kahjumit), vélakirjade realiseerimisest 0,05 miljonit eurot (2018. a 0,27 miljonit
eurot) kasumit. Lisaks teeniti 0,12 miljonit eurot (2018. a 0,21 miljonit eurot) dividenditulu.
Investeeringute Umberhindluse reserv kasvas 0,8 miljoni euro (2018. a kahanes 1,16 miljoni euro)
vorra. Seega saadi portfelli netotootluseks 0,52% (2018. a -0,22%), millest investeeringutega
seotud kulud olid 0,19% (2018. a 0,22%) hallatavate investeeringute mahust.

Arendus

MUUK JA TEENINDUS

ERGO strateegilises fookuses on tugev kliendisuhe, kliendikesksus, innovatsioon, lihtsus ja

[&bipaistvus.

Kontrollostu (Mystery Shopping) meetodile spetsialiseerunud uuringufirma Dive Eesti tehtud

valdkonnauuringu jargi on Eesti parima teenindustasemega kindlustusfirmaks ERGO.

Kantar Emori poolt 18.03—08.04 tehtud Ule-eestilise teenindusettevdtete soovitusindeksi uuringu

jargi on ERGO kindlustusseltsidest tugevaima soovitusindeksiga.

Autoremondiettevotete koostod sujub kdige paremini kindlustusseltsidega Swedbank P&C

Insurance AS, ERGO Insurance SE ja Lietuvos Draudimase Eesti filiaal (PZU). Autode Muugi- ja
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Teenindusettevotete Eesti Liidu tunnustus on oluline margis, mis toetab ERGO kui parima

kahjukasitlusega ettevotte mainet.

Kontaktkeskuse roll on varasemaga vorreldes pisut muutunud. Keskuse eesmark on kasitleda
sissetulevaid kliendikontakte ja pakkuda parimat klienditeenindust. Soov on lahendada saabunud
kiisimus esimese kontaktiga ning pakkuda klientidele lisavaartust lisa- ja ristmuulgi kaudu. Nii nagu

teistel mudgigruppidel, on ka kontaktkeskusel oma mutgieesmargid.
TEENUSED

07.02.2019 joustusid Eestis uued ERGO Insurance SE kindlustuslepingute dldtingimused
KT.0948.18. Uued tingimused kehtivad kdikide alates 07.02.2019 valjastatavate uute pakkumuste

ja lepingute kohta ning olemasolevate lepingute uueks perioodiks véljastatavate poliiside kohta.

Alates 1. jaanuarist on Luminori krediitkaardiga ka Eestis kaasas automaatne ERGO reisikindlustus.
AS Luminor Bank ja Balti riikidle ERGO alustasid 1. oktoobril koostééd, pakkudes panga
krediitkaardiklientidele spetsiaalselt Luminori jaoks kokku pandud reisikindlustust.

Veebruaris t6i ERGO Eestis turule ettevottekindlustuse, kus klient saab Uihe poliisiga votta kuni kuus
kindlustusliiki. See on esimene omataoline terviklahendus ariklientidele. Teenust hakati klientidele

osutama aprillis.

Lati ERGO uuendas ERGO ravikindlustuse mobiilirakendust. Nild saab selle kaudu hdlpsalt
kontrollida poliisi kaitsete ulatust, rakendust saavad kasutada ka mitteresidendid, lisandus vdimalus
logida sisse pangalingi kaudu ja registreerida kahjuavaldus. Uhtlasi asub rakenduses niiid ka

kindlustuskaart, mida saab mugavalt koostédpartneritele esitada.

Martsis sai uue kujunduse Lati ERGO e-kontor mansergo.lv, mis on taielikult integreeritud Lati
ERGO kodulehega ergo.lv. Uuenenud veebilehte on mugav kasutada nii laua- ja tahvelarvutis kui
ka nutitelefoni ekraanil. Uus moodne e-kontor toetab ettevotte eesmarki olla digitaalsete lahenduste
poolest parim kindlustuspakkuja Lati turul. Mansergo.lv lehelt saab klient vaadata oma kehtivaid ja

varasemaid poliise ning kahjujuhtumite staatust ja ajalugu.

Leedu ERGO uuendas to6taja vastutuskindlustust: tingimusi on taiendatud, riskianaltusi

lihtsustatud, lepingu pikendamine on automatiseeritud.
Leedu ERGO uuendas 1. martsil oma kaskokindlustust ja ERGO autoabi teenust.

Eesti ERGOs toimusid muudatused kasko- ja liikluskindlustuse hinnastamises. Alates 26.06.2019
tehtud pakkumustest sdlmitud lepingutel ei olene kaskokindlustuse makse osamaksete arvust.
Samuti sai taiendust liikluskindlustus, millele saab alates maist osta juurde oigusabikulude
lisakaitset. Uhtlasi on kdik liikluskindlustuse lisakaitsed niilid mugavalt ostetavad ka e-kontorist.
Oktoobris  muudeti liikluskindlustuse hinnastamist: veidi soodsamaks laksid sdiduauto
kindlustusmaksed kuni 30-aastastel eraklientidel ja juriidilistel isikutel. Koikide s6iduautode

kindlustusmakseid mdjutas soodsalt mootori véimsuse moju muutmine.
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Uuendati Eesti kodukindlustuse Maksi paketi tingimusi ning uute tingimustega lepinguid

valjastatakse alates 13. juunist.

Leetritesse haigestumine on Euroopas ja ka Leedus margatavalt kasvanud, ERGO oli Leedu turul

esimene, kes lisas 6nnetusjuhtumikindlustusse leetritesse haigestumise kaitse.

Juulis kaivitus Leedus kahjukasitluse todriista ERGO Smart* uus funktsioon. Kui inimene
registreerib nbude ERGO Smarti abil, ndeb ta kohe arvestatud makstavat summat kuni 500 euro

ulatuses. Kui klient ndustub maaratud summaga, kantakse raha tema kontole jargmisel paeval.

Leedus toodi aasta teises pooles turule uus teenus, mis annab kindlustuskaitse vahkkasvajate
vastu. ERGO on Leedus esimene kindlustusandja, kes on sellise ajakohase kindlustusvdimaluse
oma portfelli lisanud.

Danske Bank A/Si Eesti filiaali sulgemise téttu lilkus siinse filiaali lisingusdidukite portfell Danske
Bank A/Si Leedu filiaali alla. Omanikumuudatuse kanded tehti liiklusregistris massmuudatusena.

Jargmise aasta alguses hakkab ERGO koostdds Eesti iduettevottega Rendin pakkuma taiesti uut

teenust — Gurilepingu kindlustust. See on lahendus, mille sarnast Eestis keegi teine ei paku.
TURUNDUS

Turundustegevus oli 2019. aastal aktiivne ning peale tavaparaste mutgikampaaniate toetati

ettevdtte eesmarke ka mitmete teiste mainekampaaniate ja -Uritustega.

Martsis paases Lati ERGO 50 parima té6andja edetabelisse ja saavutas seal 23. koha. Vastav

kisitlus tehti Lati CV-online’i eestvedamisel.

Eesti ERGO osales martsis Ulikoolinoortele moeldud messil ,Voti tulevikku®, et tutvustada

tudengitele ERGOLt ning siinseid praktika- ja tddvdimalusi.

Eesti ERGO tutvustas Tallinna motomessil Tallinn Motor Show sodiduki e-kindlustust, kus maksad

liikluskindlustuse eest vaid siis, kui sdidad.

Aprillis toimus Eestis elu- ja 6nnetusjuhtumikindlustuse kampaania, mille fookuses olid muu hulgas
kliendid, kellel on olemas vaid emb-kumb leping. Eesmark oli selgitada sellistele klientidele teise

lepingu vajalikkust.

Suurim esimese poolaasta kampaania korraldati Eestis odigusabikulude kindlustuse tuntuse
parandamiseks. Kampaania eesmark oli suurendada paringute arvu ja vormistada need omakorda
lepinguteks. Oigusabikulude kindlustuse puhul kasutati aktiivselt sotsiaal- ja digimeedia lahendusi,

sh tehti spetsiaalne digusabikulude kindlustust tutvustav videoklipp.

Mai esimeses pooles joudsid liikluskindlustuse lisakaitsed Eesti ERGO veebilehele ja e-kontorisse.

Seda asus toetama aktiivne veebikampaania ning koost66 Elmari raadioga.

Leedus sai taiendust dnnetusjuhtumikindlustus, kuhu lisati leetritesse haigestumise kaitse. Selle

teenuse aktiivne kampaaniaperiood oli 16.04—-31.08.
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Latis tehti mais-juunis infokampaania, et juhtida tdhelepanu vajadusele parandada elektriliste
téukerataste ja rolleritega seotud seadusi. Kampaania ,Sa jdbuad kaugemale, kui liikudes teistega

arvestad!” tehti koost66s liiklusohutuse néukogu, politsei ja Ghinguga ,Linn inimestele®.

Juunis paigutati Latis Riia EuroParki parklatesse, kus on oht, et juht kriibib oma autot, spetsiaalsed

pehmenduspadjad. Eesmark oli parandada teadlikkust ERGO liikluskindlustuse teenustest.

Suve alguses laks Leedus kdima koolilastele méeldud kampaania ,Lihtne on pullda janest” (valjend
ptda janest tahendab leedu keeles kukkumist). See oli esimene kampaania, kus plakatitel kasutati
ERGO tootajate lapsi.

Septembris sai Leedus alguse eraisikute kodukindlustuse kampaania, mis kestis lausa viis kuud.
Eesmark oli kummutada arvamus, et vara kindlustamine on kallis. Varakindlustusega sai klient

valida kingiks veel Uhe kolmest pakutud kindlustusteenusest.

Eestis toimusid kolmandas kvartalis liikluskindlustuse veebikampaania, ettevottekindlustuse

kampaania ning elu- ja dnnetusjuhtumikindlustuse kampaania.

Septembris alustas Eesti ERGO koostédéd omalaadse muidgipartneriga Tipit. Tipit on
soovitusplatvorm, mille kaudu sai soovitada sébrale voi tuttavale elukindlustust. Novembris lisandus
kodukindlustuse soovitamise voimalus ning mdlemad teenused olid aktiivselt pakkumises kuni

aasta I6puni.

Augustis ja septembris toimus Eestis kampaania ,Asendusauto asemel jalgratas®, mille kaigus
pakuti kaskoklientidele, kelle auto oli remondis viis vOi enam paeva, vdimalust votta asendusauto
asemel jalgratas pariseks. Kampaaniat tehti eelkdige sotsiaalmeedias ning sellest sai Eesti ERGO

uks kdige edukamaid sotsiaalmeedia kampaaniaid labi aegade.

Oktoobris tunnustati ERGOt kui Baltikumi armastatuimat kindlustusettevotet. Baltikumi suurima

brandi- ja elustiiliuuringu kohaselt asub ERGO koigi brandide seas 48. kohal.

Neljandas kvartalis tehti Latis uus sdidukikindlustuse miutgikampaania, mille sdnumiks oli, et nttd

ei ole auto kindlustamiseks enam tarvilik selle signalisatsiooni olemasolu.

Oktoobris sai alguse kodukindlustuse siigisene mutigikampaania, mis kestis novembrini. Uhtlasi
informeeriti kliente uuendusest: nlldsest on kodukindlustuse paketis tasuta digusndustamine

koduga seotud kusimustes.

Novembris toimus esimest korda ERGOs musta reede valkkampaania. Vaid mustal reedel pakuti

oigusabikulude kindlustust 50% soodsamalt.

Jouluplhade ajal toimus Latis reisikindlustuse veebikampaania, mille tulemusel kasvas poliiside

muuk 138% ja kindlustusmaksete hulk 140%, vorreldes eelmise aasta sama ajaga.

Eesti joulukampaania ,Kingi lahedastele turvatunnet®, mille ERGO korraldas koos oma

sponsorluspartneri Paasteliduga, hdlmas nii milgikampaania kui ka vaga tugeva sotsiaalse
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kommunikatsioonikampaania elemente. Loodi ennetusvideoid, lasterikastele peredele jagati
suitsuandureid ning sotsiaalmeedia kaudu kingiti 100 vingugaasiandurit neile, kes seda vajavad, et

anda endale vdi oma perele turvatunnet.
SPONSORLUS JA SOTSIAALNE VASTUTUS

Eestis jatkub aktiivne koosté¢ Paasteliduga ja ERGO aitab tasuda paasteautode
kindlustusmakseid. Samuti kinkis ERGO Paasteliidule vingugaasiandureid, mida kodukulastustel
inimestele jagada. Lisaks on esimesel poolaastal toetatud mitmesuguseid ettevétmisi: Paasteliidu
korraldatud merepaastedppusi, mille Iabis ka ERGO t6o6taja; voistlust ,.STARTER tallinn Demo Day
Spring 2019 Latitude 59% kus anti valja ERGO eripreemia Verum Solutionsile, kes arendab
Saksamaa kindlustusseltsidele kindlustuspettuste avastamist lihtsustavat lahendust; 21. mail
toimus ERGO ja Eesti Olumpiakomitee korraldusel noorte sportlaste motivatsioonikoolitus
» 1igrikoolitus 2019

Eesti ERGO kuulutas martsis valja noorsportlase stipendiumi konkursi, kutsudes noorsportlasi
kandideerima 25 000 euro suurusele stipendiumile. Ettevotmine toimus koostdds Eesti

Olumpiakomiteega. Kokku anti valja kimme stipendiumi suuruses 2500 eurot.

ERGO alustas ka Leedus koostédd kohaliku olimpiakomiteega. Uheks koostédettevdtmiseks oli

olimpiapaev, kus ka ERGO tootajate tiim 16i mitmesugustes voistlustes kaasa.

Martsis toimus Leedus Baltikumi suurim filmifestival ,Kino pavasaris“. Sel aastal naidati filme 19
linnas Ule Leedu, toimus 1300 kinoseanssi, mida kllastas 126 500 inimest. ERGO toetab
kultuuridritust juba kaheksandat korda ning pakkus esimest korda kinokullastajatele ,ERGO
ootamatute juhtumite kindlustust®. See tahendab, et kui piletiomanikul pole ettendgematute

asjaolude tottu voéimalik filmi vaatama minna, saab ta oma piletid vahetada uute vastu.

21. mail tahistati ERGOs maailma kultuurilise mitmekesisuse paeva, mille puhul loodi interaktiivne

ERGO grupi todtajaid ja keskkonda tutvustav eriveebileht.

Munich Re kaitumisjuhendi (Code of Conduct) kohaselt peavad té6tajad, kes saavad teada olulisest
seaduste voi sise-eeskirjade rikkumisest, informeerima sellest oma otsest Ulemust ja kohaliku
vastavuskontrolli juhti véi kohalikku audiitorit. Kui kohalikul tasandil pole info edastamine véimalik
vOi praktiline, pakub ERGO grupp turvalist rikkumisest teatamise (whistleblower) portaali, mille

kaudu saab rikkumisest teatada otse ERGO grupile.

Igal suvel korraldab ERGO Leedus mdne jalgratturitele mdeldud sotsiaalse kampaania. Sel aastal
oli selleks “|ziebk dvirat]” (,Pane oma ratas sarama“), mis péoéras tahelepanu ratturite nahtavusele
pimedal ajal. Koostdds jalgratturite kogukonnaga kaardistati probleemkohad, tehti vastav uuring

ning korraldati eksperiment, kuidas autojuht pimedal ajal jalgratturit markab.

ERGO toetas juunis Lati rannavorkpalli meistrivdistlust ,ERGO OPEN 2019“. Véistlus kestis terve

suve ning ERGO on olnud véistluse peasponsor juba seitse aastat.
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Liiklusohutuse ndukogu korraldas koosttds Lati politseiga turvalist ja vastutustundlikku sditmist
propageeriva sotsiaalse vastutuse kampaania ,Pidutse, kuid parast seda maga!®, mida toetas ka
ERGO.

Juba teist aastat jarjest toetas Leedu ERGO elektriautode 300 kilomeetri kestussodidu vdistlust
Vilniusest Palangasse. Muu hulgas vottis voistlusest osa ka ERGO kaheliikmeline meeskond, kes

voitis kdige saastlikuma sdidu auhinna.

ERGO liitus Leedus Delfi algatusega ,nezVAIRUOK” (,Ara rabele®). Ettevdtmine pd6rab tahelepanu

sbitmise ajal telefoni kasutamisele ning innustab inimesi roolis mitte lugema.

11. juunil palvis Lati ERGO juba teist aastat jarjest peresdbraliku ettevotte tiitli. Peresdbraliku
ettevdtte auhinnaga tunnustab Lati sotsiaalministeerium ettevotteid, kes podravad tdhelepanu
perevaartustele ja viivad ellu peresdbraliku ettevotte pohimdtteid. Sel aastal palvisid peresdbraliku
ettevotte tiitli 38 ettevotet, sh nii ERGO Insurance SE Lati filiaal kui ka ERGO Life Insurance SE Lati
filiaal.

13. juunil anti Lati ERGO-le jatkusuutlikkuse indeksi kullakategooria reiting. Rahvusvahelisel
tunnustamise metoodikal pdhinev jatkusuutlikkuse indeks on strateegilise juhtimise tooriist, mis
aitab ettevdtetel maarata oma tulemuslikkust viies tahtsas arivaldkonnas: strateegiline
planeerimine, turusuhted, tookeskkond, sotsiaalne kaasatus ja keskkond. Eelmisel aastal saavutas
Lati ERGO hoébedakategooria. Peale saavutatud kullakategooria tunnustati ERGOt ka kui soolist

vordoiguslikkust edendavat ettevotet.

Leedus on ERGO Baltikumi suurima jalgrattalirituse Velomarathon suurtoetaja. Uritus meelitab
kohale nii noori kui ka vanu harrastus- ja profirattureid. ERGO on olnud Urituse peamine partner
juba kaheksa aastat. Sel aastal kaivitas ERGO selle raames koost66s partneritega algatuse “|Ziebk
dvirat]”, mis juhtis Uhiskonna tahelepanu sellele, kuidas jalgratturid on pimedal ajal nahtavad.
Samuti on ERGO t6o6tajad jarjest aktivsemad Velomarathonil osalema. Sel aastal osales 236

inimest ning ERGO-le anti juba kolmandat aastat jarjest suurima jalgratturite vdistkonna tiitel.

ERGO véttis 2019. aastal Baltikumis selgelt keskkonnahoidliku fookuse. Selleks muudetakse jark-
jargult ka majasisese toimimise pohimdotteid ning sponsorluse ja sotsiaalselt vastutustundliku
ettevotte eesmarke ja toetusvaldkondi. Eesti ERGO peamajas on Uhekordsete néude asemel
kasutusele vdetud paris ndud. Samuti on koigis Balti riikides nlldseks kasutusele vodetud
taaskasutatud materjalist pastapliiatsid. Oktoobris toimus Ulebaltiline ERGO
keskkonnahoiukampaania , Tulevikust hoolimine on meie loomuses®. Selle eesmark oli tutvustada
laiemale avalikkusele, kui oluline on ERGO jaoks keskkonnahoidu toetav métteviis ning mida me

teeme selleks, et olla iha keskkonnasdbralikumad nii ettevotte sees kui ka valjaspool.

Unhtlasi toetati kdikjal Baltikumis mitmeid keskkonnaalaseid aktsioone, projekte ja ettevdtmisi. Eestis
asus ERGO toetama sotsiaalset kampaaniat ,Ara joo plasti“, mis kutsub tiles véhendama (ihekordse

plasti kasutamist. Leedu ja Eesti ERGO toetasid oktoobris Vilniuses ja Tallinnas toimunud
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keskkonnahakatoni Climathon. Kokku peeti Climathon enam kui sajas linnas Ule maailma. Peale
sponsorluse andis ERGO oma panuse ka Zlrii t66s osalemisega. Uhtlasi anti Eestis vélja ERGO

eriauhind.

Novembri I6pus votsid Eesti, Lati ja Leedu osa ERGO riikide digiprligi koristamise aktsioonist.
Eesmark oli kustutada oma arvutist ebavajalikud failid. lga kustutatud gigabaidi pealt annetas

ERGO 10 eurot heategevusse. Kokku kustutati tGle maailma 9056 gigabaiti andmeid.

Latis tanas keskkonna ja regionaalarengu ministeerium ERGOt keskkonnasdbraliku transpordiviisi
toetamise eest ning eduka kaasaléomise eest 2019. aasta Euroopa liikumisnadala uritustes.
Liikumisnadala ideest ajendatuna pakkus Lati ERGO mitme linna kontserdipaikades kulastajatele

turvalist jalgrattaparkla vdimalust.

Detsembris toimus Lati ERGO eestvedamisel iga-aastane kohtumine lastekodulastega, kes on
saanud ERGO-It stipendiumi dpingute jatkamiseks. Kohtumise eesmark on saada kokku slgisel
stipendiumi saanutega, arutleda koolielu tle ning innustada noori oma eesmarkide poole puudlema.
18 aasta jooksul on ERGO Létis toetanud kokku 86 noort, kes on 6ppinud nii bakalaureuse- kui ka
magistritasemel. ERGO on pannud sellesse projekti tle 300 000 euro.

Lati iga-aastane heategevuslik jdbuluvanajooks t6i Riias kokku 1500 inimest. Suurima tiimiga oli

valjas ERGO, mille sajaliikmeline meeskond andis oma panuse heategevusse.
Organisatsioon ja juhtimine

ERGO jatkab Balti riikides protsesside Uhtlustamist ja uue arimudeli loomist. Nende muutuste
eesmark on kasutada ara sunergiat ja kogemusi Baltimaades, samal ajal austades kohalikke
isedrasusi ja kasutades kohalikke vdimalusi kogu ulatuses. ERGO senised struktuuri- ja
t66podhimdtete muudatused toetavad métteviisi olla kliendi personaalseid vajadusi arvestav
ettevote, pakkudes klientidele selgeid lisavaartusi. Selle toetamiseks ja tugevdamiseks valmis

neljandas kvartalis ka ERGO Baltikumi strateegia aastateks 2019-2022.

Aprillis tulid ettevbttesse toole Baltikumi piirkonna ariarenduse ja strateegia direktor Remigiusz

Jagnyziak ja Ulebaltilise vastutusega infoturbe juht Tadas Suliauskas.

Toimunud on muudatusi ERGO kindlustusgrupis. ERGO Internationali uueks juhatuse esimeheks

on valitud Oliver Willmes, kes varem vastutas ERGO Internationali strateegia eest.

Samuti on valitud uus Munich Re néukogu, millest poole moodustavad kimme to6tajate esindajat

erinevatelt ERGO turgudelt.

Juulis lahkus ERGO Insurance SE juhtkonnast Tarmo Koll. ERGO Baltikumi finantsjuhi ja juhatuse

likme ametikohale astus parast finantsjarelevalve ametlikku heakskiitu Maciej Szyszko.
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Toéokorraldus ja personalisiindmused

Strateegiast ja uuest struktuurist tulenevalt on seatud eesmark Uhtlustada ja lihtsustada
mitmesuguseid protsesse kogu Baltikumis. Seega on esimese kvartali jooksul mindud Ule mitmetele
Uhistele platvormidele ja susteemidele ning kdigis riikides kasutatakse nlludseks IT-toe sisteemi

Jira ja Microsoft Outlooki teenuseid, sh Skype’i.

Lati ERGOs on avatud lastetuba ERGO tootajate lastele, et nad saaksid kas parast kooli voi
vanemaga téole kaasa tulles seal aega veeta. Ruumis on keskkonnasdbralikest materjalidest
lasteparane sisustus ning lisaks on sinna loodud kaks toéokohta, et lapsevanemal oleks voimalik
samal ajal teha t66d. Uhtlasi leiab Lati ERGOst laste raamatukogu, kuhu kéik ERGO t6étajad said
ise tuua meeleparaseid raamatuid. Sugisel avati ka ERGO peakontoris Vilniuses laste mangutuba,
kus tdotajate lapsed saavad mangida, vaadata telerit voi teha oma kodutdid, kuni nende vanemad

tédpaeva lopetavad.

Kdigis kolmes Bali riigis toimus martsis kohalik ERGO gala, mille eesmark oli tunnustada ERGO

edukaid tddtajaid ja silmapaistvaid projekte.

Aprillis 16i Eesti ERGO kaasa Eesti Olumpiakomitee ja SportID eestvedamisel korraldatud
téokohaspordikuu tegevustes. Terve kuu jooksul toimusid mitmesugused vaiksemad
spordivistlused ning oma ala spetsialistid jagasid nduandeid aktiivse ja tervisliku eluviisi kohta.
Mais toimus spordiaktsioon ka Latis, kus voisteldi sammulugemises, jooksmises, jalgrattasdidus

jmt. Samuti innustati t66tajaid osalema Tet Riga jooksumaratonil.

Lati ERGO kontoris toimus spordiaktsioon ka sugisel, et propageerida tervislikke eluviise ja aktiivset
likumist. 60 too6tajat votsid osa Endomondo valjakutsest. Kui eelmine valjakutse 16ppes oktoobris,
siis uus valjakutse kestis pikemalt, oktoobrist martsini. Tegu on treeningprogrammiga, mis on

muudetud tootajate jaoks manguliseks.

Mais toimus Lati ERGO tootajate iga-aastane Uhisaktsioon, mille kaigus istutati sel korral 2800
mannipuud. Sellist puude istutamise Uritust on korraldatud juba iheksa aastat ning selle aja jooksul
on Lati ERGO t66tajad istutanud ligi 27 000 manni- ja kuusepuud. Latlaste eeskujul kdis RMK

istutuspaeval kaasa |I66mas ka vaike rihm Eesti kontorist.

Juunis toimus Latis juba seitsmendat korda ERGO perepéaev, mis on seotud lastekaitsepaevaga.
Ligi sada oma tddtajate last kilastas ERGO peakontorit ning sai lahemalt ndha, kus ta vanem
téotab, 6ppida, mida tdhendab kindlustus ja turvalisus, ning teha muud pdnevat. Sel aastal oli paeva

teemaks turvaline suvi.

Uhtlasi korraldati augustis Létis ja Eestis téotajate suvepdevad. Leedus toimus analoogne dritus

juba juunis.

Juuni alguses kogunesid 70 Eesti, Lati, Leedu ja Poola kolleegi Tallinna, et seminaril ,ERGO

Explorers® jagada kogemusi ja teadmisi, dppida neist, tootada valja parimad véimalikud lahendused
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ja votta need tulevikus kasutusele. Aasta I6pus sai labi juba teist korda toimunud programm ,ERGO
Explorers®. Kboik osalejad esitlesid programmi I6pus oma tiimide loodud projekte, mis annavad

loodetavasti lisavaartust ka edaspidi.

Teine kvartal paistis silma tootajatele mdéeldud, aktiivset eluviisi propageerivate tegevustega.
Leedus soetati 11 ERGO kontorisse jalgrattad ja kiivrid, et té6tajad saaksid neid kasutada naiteks

kliente klilastades voi lihtsalt [dunale minnes.

Alates septembrist on Leedu ERGOs nn dunapdevad, kui pakutakse 6unu voi muid puuvilju.

Korraldades iga kuu dunapdevi, julgustab ERGO oma téo6tajaid kontoris tervislikke pause pidama.

Lati ERGO kontoris voeti kasutusele sorteerimisprigikastid. Leedus on need samuti juba jarjest

enam kasutusel ning Eesti kontoris on sorteerimisprugikastide kasutuselevott 1abiradkimisjargus.

Novembris toimus Lati kontoris tddtajate heategevuslaat, Eestis korraldati heategevuslik koogilaat

detsembris. Latis annetati heategevuseks ule 200 euro ning Eestis Ule 150 euro.

Leedu ERGOs korraldati 2019. aastal tdd6tajatele 314 treeningpdeva, mis on kokku ligi 2515
treeningtundi, ning neil osales 4645 inimest.

ERGO Insurance SE aritegevus ja tulevikuprognoosid

ERGO Insurance SE aritegevus tuleneb ERGO grupi strateegilisest raamistikust: peamine eesmark
on alati klientide rahulolu. Maailmas on ERGO grupp keskendunud ka tugevalt innovatsioonile ja

digitaliseerimisele.

Senisest enam on fookus kliendikesksel Iahenemisel, digitaalsel arengul ning Ulebaltilistele

susteemidele ja kaitusele tleminekul.

2019. aasta oktoobris tunnustas Eesti Kaubandus-Tédstuskoda ERGO Insurance SEd koige
konkurentsivoimelisemate finantsettevotete hulgas Swedbanki jarel teise kohaga, mis teeb ERGOst

kdige konkurentsivbimelisema kindlustusseltsi Eesti turul.
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Olulised finantsnaitajad

Tuhandetes eurodes, vélja arvatud suhtarvud 2019 2018

31. detsembri seisuga véi aasta kohta

Majandusaasta kohta

Brutopreemiad 193 309 183 827
Bruto teenitud preemiad 190 033 177 018
Bruto kahjunduded ja hivitised 125 386 112 128
Brutokulud 54 812 50 859
Bruto kahjusuhe 66,0% 63,3%
Neto kahjusuhe 64,2% 64,3%
Bruto kulusuhe 28,8% 28,7%
Neto kulusuhe 29,5% 29,5%
Bruto kombineeritud suhe 94,8% 92,1%
Neto kombineeritud suhe 93,7% 93,8%
Kahjukasitluskulude suhe 9,8% 10,4%
Valjamaksetase 56,8% 54,5%
Aasta Iopu seis

Varasid kokku 278 431 234 529
Investeeringute osatahtsus varades 69,6% 71,7%
Omakapitali suhe varadesse 24,1% 23,5%
Kindlustustehniliste eraldiste suhe varadesse 61,7% 65,3%
Tulemuslikkust véljendavad néitajad

Kindlustuse tehniline tulemus 11 461 10544
Investeeringute tulemus 938 -689
Majandusaasta kasum 11092 8 228
ROE 18,2% 15,9%
ROA 4,3% 3,7%
ROI 0,5% -0,2%

Finantsnaitajate selgitused

Bruto teenitud preemiad Brutopreemiad + EPE muutus
L o Kahjunduete kogusumma + rahuldamata néuete eraldise muutus + méddumata riskide
Bruto kahjunduded ja hivitised eraldise muutus
Bruto kahjusuhe Bruto kahjunduded ja hiivitised / bruto teenitud preemiad
Neto kahjusuhe Neto kahjunduded ja hivitised / neto teenitud preemiad
Bruto kulusuhe (Solmimiskulud + administratiivkulud + ELKFi likmemaks) / bruto teenitud preemiad

(So6lmimiskulud + administratiivkulud — EK komisjonitasutulu + ELKFi likmemaks) /

Neto kulusuhe neto teenitud preemiad

Bruto kombineeritud suhe Bruto kahjusuhe + bruto kulusuhe
Neto kombineeritud suhe Neto kahjusuhe + neto kulusuhe
Kahjukasitluskulude suhe Kahjukasitluskulud / makstud kahjud
Valjamaksetase Makstud kahjud / brutopreemiad
Brutokulud Solmimiskulud + administratiivkulud + ELKFi likmemaks
Neto teenitud preemiad + edasikindlustuse komisjonitasud - neto kahjunduded ja hiivitised -
Kindlustuse tehniline tulemus brutokulud
Investeeringute tulemus Investeeringute tulud ja kulud + omakapitalis kajastatud diglase vaartuse reservi muutus
Omakapitali tootlus (ROE) Kasum / perioodi keskmine omakapital
Varade tootlus (ROA) Kasum / perioodi keskmised varad
Investeeringute tootlus (ROI) Investeeringute tulemus / perioodi keskmised investeeringud
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Kokkuvotteks
ERGO Insurance SE juhatus margib, et kindlustusselts on jarginud kindlustusturu arengut ja taitnud

2019. aasta majandustegevuses kavandatud peamised eesmargid.

Bogdan Benczak
juhatuse esimees

/allkirjastatud digitaalselt/
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Raamatupidamise aastaaruanne

Kasumiaruanne

Majandusaasta aruanne 2019

Eurodes Lisa 2019 2018
Tulud

Brutopreemiad ehk -kindlustusmaksed 3 193 308 868 183 826 991
Edasikindlustuse maksed 3 -8 433993 -7 884 786
Muutus ettemakstud preemiate eraldistes 21 -3276 180 -6 808 551
Edasikindlustuse osa ettemakstud preemiate eraldise muutuses 15 446 895 168 288
Neto teenitud preemiad 182 045 590 169 301 942
Edasikindlustuse komisjonitasu tulu 1119186 914 055
Investeeringute tulu 475 812 813 895
Muud éritulud 1720 769 1994 951
Tulud kokku 185 361 357 173 024 843
Kulud

Kahjunduded ja huvitised 125 385 922 112 127 566
Edasikindlustuse osa kahjunduetes ja hivitistes 7 -8 493 675 -3 314 266
Neto kahjunduded ja hiivitised 116 892 247 108 813 300
SéImimiskulud 8 44031720 40 649 475
Administratiivkulud 8 8622 979 8 095 401
Muud tegevuskulud 8 2 157 004 2113715
Investeeringute kulud 8 349 419 341 696
Muud arikulud 8 1385814 2134 044
Kulud kokku 173 439 183 162 147 631
Arikasum/-kahjum 11922 174 10 877 212
Kapitaliosaluse meetodil kajastatud investeeringuobjektide kasumi osa 13 0 77 245
Muu finantskulu 13 0 -1 924 852
Kasum enne tulumaksu 11922 174 9 029 605
Tulumaks 27 -830 357 -801 393
Aruandeaasta kasum/kahjum 11 091 817 8228 212
Koondkasumiaruanne

Eurodes Lisa 2019 2018
Aruandeaasta kasum/kahjum 11 091 817 8228 212
Muud koondkasumid, mis on tulevikus kasumiaruandesse mber liigitatavad

Muugivalmis finantsvarade vaartuse muutus 20 811531 -1 161 010
Aruandeaasta muu koondkasum/-kahjum 811531 -1161 010
Aruandeaasta koondkasum/-kahjum 11 903 348 7 067 202

Leheklilgedel 27-85 esitatud lisad on raamatupidamise aastaaruande lahutamatu osa.
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Finantsseisundi aruanne

Majandusaasta aruanne 2019

Vara

Eurodes Lisa 31.12.2019 31.12.2018
Edasilikkunud tulumaksuvarad 27 273 452 215412
Materiaalne p6hivara1 10 12 544 919 6 933 663
Immateriaalne vara

Kapitaliseeritud sélmimisvaljaminekud 11 8 635 680 7 934 493

Muu immateriaalne vara 12 7 373 533 5724931
Investeeringud sidus- ja titarettevotetesse 13 50 000 50 000
Muugiootel vara 13 637 372 637 372
Finantsinvesteeringud

Aktsiad ja fondiosakud 14 24 487 062 20 440 287

Volakirjad ja muud fikseeritud intressimaaraga vaartpaberid 14 167 814 219 146 295 885

Laenud 14 1 380 000 1 380 000
Finantsinvesteeringud kokku 193 681 281 168 116 172
Edasikindlustuse varad 15 16 512 924 9 230 307
Noéuded kindlustustegevusest ja muud nduded 16 27 032 980 25943 332
Raha ja raha ekvivalendid 17 11 689 236 9743 461
Varad kokku 278 431 377 234 529 143
Omakapital ja kohustused

Eurodes Lisa 31.12.2019 31.12.2018
Omakapital
Aktsiakapital 18 6 391 391 6 391 391
Reservkapital 19 3072304 3072304
Oiglase vaartuse reserv 20 882 201 70 670
Eelmiste aastate jaotamata kasum 45 615 531 37 387 319
Aruandeaasta kasum/kahjum 11 091 817 8 228 212
Omakapital kokku 67 053 244 55 149 896
Kohustused
Kohustused kindlustuslepingutest 21 171 924 447 153 044 740
Kohustused edasikindlustusest 22 3512993 3129520
Muud kohustused otsesest kindlustustegevusest 23 15 814 346 10 752 095
Muud kohustused ja viitvolad” 24 14 121 854 6 452 892
Allutatud laen 28 6 004 493 6 000 000
Kohustused kokku 211 378 133 179 379 247
Omakapital ja kohustused kokku 278 431 377 234 529 143

'IFRS 16 rakendamisega on kajastatud kasutusdiguse alusel kasutatavad varad, mis ei vasta

kinnisvarainvesteeringu kriteeriumidele real ,Materiaalne pdhivara“ ning rendikohustused real ,Muud

kohustused ja viitvdlad®.

Lehekillgedel 27-85 esitatud lisad on raamatupidamise aastaaruande lahutamatu osa.
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Rahavoogude aruanne

Eurodes

(Sissetulek +, véljaminek —) Lisa 2019 2018
Rahavood aritegevusest 7 005 329 -1 272991
Laekunud kindlustuspreemiad ehk -maksed 184 548 137 173 840 606
Makstud huvitised ja kasitluskulud -107 225 434 -96 744 943
Arveldused edasikindlustusandjatega -5 044 266 -3478 440
Arveldused edasikindlustusvétjatega 0 -13 811
Makstud tegevuskulud1 -55 488 834 -55 957 670
Muud tulud ja kulud 15 586 304 9 736 766
Aktsiate ja muude osaluste soetus -4 324 428 -11 315 224
Aktsiate ja muude osaluste miuk 719 123 8 317 955
Volakirjade ja fikseeritud tulumaaraga vaartpaberite soetus -108 766 760 -95 374 438
Vélakirjade ja fikseeritud tulumaéaraga vaartpaberite muik 84 961 037 68 015 281
Saadud intressid 3114578 2741814
Saadud dividendid 56 801 110 358
Makstud ettevotte tulumaks -944 245 -986 359
Investeeringute makstud kulud -186 684 -164 886
Rahavood investeerimistegevusest -3 587 190 -883 616
Materiaalse ja immateriaalse pohivara soetus -3622 741 -947 616
Materiaalse ja immateriaalse p&hivara muuk 35551 64 000
Rahavood finantseerimistegevusest -1 472 364 0
Makstud rendimaksete péhiosa 26 -1 472 364 0
Rahavood kokku 1945775 -2 156 607
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 9743 461 11 900 068
Raha ja raha ekvivalentide muutus 1945775 -2 156 607
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I16pus 17 11 689 236 9743 461

Ettevétte on klassifitseerinud makstud intressid ning makstud liihiajalised rendimaksed ja vahevaartuslike

varade renditud maksed rahavoogudeks aritegevusest. IAS 17 andmed, mis sisaldavad ka makstud

rendimaksete pdhiosad, olid kajastatud samal real, milleks on ,Makstud tegevuskulud®.

Lehekllgedel 27-85 esitatud lisad on raamatupidamise aastaaruande lahutamatu osa.
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Omakapitali muutuste aruanne

Aktsia- Reserv- O.!glase Jaotamata  Omakapital
Eurodes - : vaartuse
kapital kapital kasum kokku
reserv
31.12.2017 6391391 3072304 1231680 37387319 48082694
Aruandeaasta kasum 0 0 0 8228212 8228212
Muu koondkahjum 0 0 -1 161 010 0 -1161 010
Aruandeperioodi koondkasum kokku 0 0 -1161010 8228212 7067202
31.12.2018 6391391 3072304 70670 45615531 55149 896
Aruandeaasta kasum 0 0 0 11 091 817 11 091 817
Muu koondkahjum 0 0 811 531 0 811 531
Aruandeperioodi koondkasum kokku 0 0 811531 11091817 11903348
31.12.2019 6391391 3072304 882201 56707348 67053244

Lehekllgedel 27-85 esitatud lisad on raamatupidamise aastaaruande lahutamatu osa.
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1. Arvestuspohimotted

ERGO Insurance SE on Eesti Vabariigis registreeritud kahjukindlustusselts. Ettevotte juriidiline
aadress on A. H. Tammsaare tee 47, 11316 Tallinn. Pdhitegevusalad on soéidukikindlustus,

liikluskindlustus ning eraisiku ja juriidilise isiku varakindlustus.

ERGO Insurance SE 2019. majandusaasta raamatupidamise aastaaruanne sisaldab ERGO

Insurance SE Eesti peakontori, Lati ja Leedu filiaali andmeid.

Ettevéte ei ole konsolideerinud titarettevétte DEAX Oigusbiiroo OU andmeid, kuna selle muiigitulu

ja varad moodustavad ebaolulise osa ettevotte finantsnaitajatest.

Ettevotte juhatus Kiitis raamatupidamisaruannete avalikustamise heaks 02. aprillil 2020. Eesti
ariseadustiku nduete kohaselt kinnitatakse juhatuse koostatud ja ndukogu poolt heaks kiidetud
majandusaasta aruanne, mis sisaldab ka raamatupidamise aastaaruannet, aktsionaride
Uldkoosolekul. Aktsionaridel on digus jatta juhatuse koostatud ja esitatud aruanne heaks kiitmata

ning nduda uue aruande koostamist.
(a) Vastavuse kinnitus

ERGO Insurance SE raamatupidamisaruanded pdhinevad Rahvusvaheliste Raamatupidamise
Standardite Noukogu (IASB) koostatud rahvusvahelise finantsaruandluse standarditel (IFRS) ja

nende télgendustel, nagu need on vastu voetud Euroopa Liidu poolt ja jdustunud 2019. aasta kohta.
(b) Koostamise alused
Ettevotte arvestus- ja esitusvaluuta on euro.

Raamatupidamisaruannete koostamisel on lahtutud soetusmaksumuse printsiibist, valja arvatud
jargmised varad ja kohustused, mida kajastatakse nende diglases vaartuses:

= finantsvarad diglases vaartuses muutusega labi kasumi véi kahjumi;

= mudgivalmis finantsvarad.
Muugiootel pdhivara kajastatakse raamatupidamislikus vaartuses voi diglases vaartuses (millest on

maha arvatud muugikulud) olenevalt sellest, kumb on vaiksem.

Juhtkonna olulisemad hinnangud

Aruannete koostamine kooskdlas IFRSi standarditega, nagu Euroopa Liit on need vastu votnud,
eeldab juhtkonnalt otsuseid, eeldusi ja hinnanguid, mis méjutavad arvestuspdhimotete rakendamist
ning varade ja kohustuste, tulude ja kulude vaartust. Hinnangute ja nendega seotud eelduste
aluseks on eelmiste perioodide kogemused ja muud mojurid, mida peetakse olemasolevatel
asjaoludel pdhjendatuks. Saadud tulemuste pdhjal tehakse varade ja kohustuste

raamatupidamisliku vaartuse kohta otsuseid, mis ei ilmne muude allikate pdhjal. Kuigi hinnangute
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aluseks on nii juhtkonna parim teadmus kui ka faktid, voivad tegelikud tulemused hinnangutest

erineda.

Hinnanguid ja nende aluseks olevaid eeldusi vaadatakse Ule jarjepidevalt. Raamatupidamislike
hinnangute muudatusi kajastatakse muudatuste tegemise aastal, kui need puudutavad ainult seda
aastat, vOi muudatuste tegemise aastal ja jargmistel aastatel, kui muudatused puudutavad seda

aastat ja jargmisi aastaid.

Kdige olulisemad hinnangud aruandes puudutavad moodustatavaid kindlustustehnilisi eraldisi.
Ettevdttes on t60l vastutav aktuaar. Tehniliste eraldiste ja kapitaliseeritud sélmimisvaljaminekute

kajastamise ja hindamise pdhimdtted on esitatud vastavalt kdesoleva lisa punktides f ja | (i).

Samuti kasutatakse hinnanguid finantsvarade diglase vaartuse leidmisel (vt arvestuspdhimdotted | ja

m).

Peamised hinnangutega seotud kriteeriumid, mis mdjutavad kdesolevas aruandes esitatud
summasid, on kirjeldatud jargmistes lisades:

= lisa 12 — muu immateriaalne pohivara;

= lisa 14 — finantsinvesteeringud;

= |isa 15 — edasikindlustuse varad;

= Jisa 21 — kohustused kindlustuslepingutest.
Kindlustuslepingute ja finantsinstrumentidega seotud riske ja hindamise ebakindlust on kirjeldatud

lisas 2.
Lati filiaali tehtud investeeringutega seotud edasiliikkunud tulumaksu kajastamine

2018. aastal hakkas Latis kehtima uus tulumaksuslisteem, mis sarnaneb Eesti omaga. Selle
rakendamisel hakati aga edasilikkunud tulumaksu konsolideeritud IFRS-aruannetes kajastama
viisil, mis erineb Eestis seni kasutusel olnud kasitlusest. Lati kasitluse kohaselt tuleb titar-, sidus-
ja uhisettevotetesse ning filiaalidesse tehtud investeeringutelt tekkivat edasilikkunud tulumaksu
kajastada ka siis, kui need investeeringud asuvad riikides, kus ettevétte tulumaks kuulub tasumisele
kasumi jaotamisel (naiteks Eesti ja Lati), valja arvatud juhul, kui kontsern suudab kontrollida
maksustatavate ajutiste erinevuste tlhistumise ajastamist ja nende tuhistumine lahimas tulevikus
ei ole tdendoline. Eestis seni kasutusel olnud kasitluse kohaselt edasilikkunud tulumaksukohustist

sellisel juhul ei kajastata.

Praeguseks ei ole Eestis kujunenud Uhtset seisukohta, kumb kasitlus on &ige.
Rahandusministeerium on kisinud Rahvusvahelise Finantsaruandluse Tolgenduste Komitee
(IFRIC) arvamust standardi IAS 12 ,Tulumaks® korrektse tdlgendamise kohta. Aastaaruande

esitamise kuupaeva seisuga ei ole IFRIC oma seisukohta veel avaldanud.

Ettevotte juhatus on otsustanud jatkuvalt rakendada filiaalidesse tehtud investeeringute puhul

edasilikkunud tulumaksukohustise arvestamisel seni kehtinud arvestuspéhimdtet. Selle kohaselt
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on riikides, kus ettevdtte tulumaks tuleb tasuda kasumi jaotamisel (naditeks Eesti ja Lati),
edasilikkunud tulumaksukohustis alati null, kuna IAS 12 paragrahvi 52A kohaselt mdddetakse
nendes riikides asuvatelt investeeringutelt tekkivat edasiliikkunud tulumaksukohustist jaotamata

kasumile kehtiva 0% tulumaksumaaraga.

Maksustatavad ajutised erinevused, mille suhtes ei ole edasilikkunud tulumaksukohustist
kajastatud, on avalikustatud lisas 27 ,Tulumaks®. Kui ettevdéte muudaks arvestuspdhimotet ja
kajastaks edasilikkunud tulumaksu eelnimetatud investeeringute pealt, siis oleks 31.12.2019

seisuga kajastatava kohustise suurus ebaoluline.
(c) Filiaalid

Filiaalid on ettevotte nimel teenuste osutamiseks loodud majandusiksused. Filiaal ei ole iseseisev
juriidiline isik. Ettevote vastutab filiaali tegevusest tulenevate kohustuste eest. Valismaal asuvate
filiaalide kohta peetakse eraldi raamatupidamist. Filiaalid koostavad oma raamatupidamisaruanded
sama perioodi kohta ja samu arvestuspdhimdtteid kasutades. Koik ettevottesisesed saldod,

kasumid ja tehingud elimineeritakse taies ulatuses.
(d) Sidusettevotted

Sidusettevotted on ettevdtted, mille Ule ettevottel on oluline méju, kuid mis ei allu tema kontrollile.
Olulise méju olemasolu eeldatakse juhul, kui ettevotte omanduses on otse voi tutarettevotete kaudu

20-50% sidusettevotte haaledigusest.

Investeeringuid sidusettevdtetesse kajastatakse kapitaliosaluse meetodil ning algselt on need
kajastatud soetusmaksumuses. Investeeringu soetusmaksumus sisaldab tehingukulusid.
Raamatupidamisaruanded sisaldavad ettevbtte osa sidusettevotte kasumist voi kahjumist alates
paevast, mil ettevéte omandas sidusettevdtte Ule olulise mdju, kuni paevani, mil ettevdttel ei ole

investeeringu Ule enam olulist mdju.
(e) Kindlustuslepingute liigitus

Kahjukindlustus

Kahjukindlustuslepingud on lepingud, mille kohaselt ettevite vdtab enda kanda olulise
kindlustusriski teiselt poolelt (kindlustusvdtjalt), ndustudes maksma kindlustusvétjale véi muule
huvitise saajale teda ebasoodsalt mdjutava spetsiifilise tulevikujuhtumi (kindlustusjuhtumi) puhul
havitist. Kdik solmitud lepingud on kindlustuslepingud, ettevote ei s6lmi investeerimislepinguid.
Kahjukindlustuse lepingute tdhtaeg on enamasti kuni Uks aasta. Erandiks on liikluskindlustuse
tahtajatud lepingud, mille alusel valjastatavate poliiside tdhtaeg on kuni Uks aasta, ning Uhe reisi

kohta sdlmitud kindlustuslepingud, mille tihtaeg on tavaliselt alla ihe aasta.

Sissetulev edasikindlustus
Edasikindlustuslepingud on lepingud, mille alusel ettevote votab Ule teise kindlustusandja

kindlustusriskid eesmargiga maksta kindlustusandjale kokkulepitud suurusega huvitist, kui toimub
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kindlustusandja ja kindlustusvdtja vahel sélmitud kindlustuslepingu kohane kindlustusjuhtum.
Edasikindlustuslepingud sdlmitakse Uheks aastaks. Edasikindlustuse péhilised lepinguvormid on
kohustuslik mitteproportsionaalne edasikindlustus ja kohustuslik proportsionaalne edasikindlustus.
Riskid, mis Uletavad kohustuslike edasikindlustuslepingute limiite summalt véi pakutava
kindlustuskatte ulatuse poolest, kindlustatakse edasi fakultatiivselt. Fakultatiivsed lepingud
sblmitakse iga edasikindlustatava riski kohta eraldi. Ettevotte kui edasikindlustusandja peamine
eesmark on kasutada kapitali optimaalselt ja hajutada riske kindlustatavate objektide asukohtade

mitmekesistamisega. Edasikindlustuslepinguid sdlmitakse ainult ERGO grupi kindlustusseltsidega.
(f) Lepingute kajastamine ja hindamine

Kindlustuspreemiad ehk kindlustusmaksed
Tulu kindlustusmaksetest

Eesti Uksuses voetakse kindlustuslepingu esimene osamakse arvele kindlustuslepingu
alguskuupéeval, jargmised osamaksed aga nende maksetahtpaeval v6i makse tasumise paeval
olenevalt sellest, kumb saabub varem. Seega kajastavad arvelevoetud kindlustusmaksed nii
majandusaastal solmitud kindlustuslepingute kui ka eelmisel majandusaastal s6lmitud

kindlustuslepingute alusel kogutud kindlustusmakseid.

Ettevotte Lati ja Leedu Uksuses voetakse kindlustuslepingujargsed maksed arvele kindlustuslepingu
alguskuupaeval olenemata sellest, kas nende lepingute osamaksed kuuluvad osaliselt vai taielikult

aruandeperioodi.

Kindlustusmaksed vdetakse arvele brutosuuruses ja neist ei arvata maha vahendustasusid.
Kindlustusmakse loetakse teenituks, kui kindlustuskate I6peb. Teenitud preemiate arvestust

peetakse paeva kaupa.
Ettemakstud preemiate ehk kindlustusmaksete eraldis

Ettemakstud preemiate eraldis moodustatakse selleks, et katta valjaminekuid, mis tulenevad jéus
olevate kindlustuslepingute aruandepaevaks toimumata kindlustusjuhtumitest, ja kulusid, mis
tulenevad nende lepingute haldamisest. Kindlustuslepingu ettemakstud preemia eraldis arvutatakse
koikides kindlustusliikides pro rata temporis 365 paeva meetodil. Arvutusi tehakse lepinghaaval, st
iga kindlustuslepingu ettemakstud preemia eraldis moodustab selle lepingu bruto
kindlustusmaksest sama suure osa, kui aruandekuupéaeva jargne kindlustuskatte kestus moodustab

kogu lepingu kindlustuskatte kestusest.

Edasikindlustaja osa ettemakstud preemiate eraldises arvestatakse ainult neile
kindlustuslepingutele, mille kohta kehtib proportsionaalne edasikindlustusleping. Edasikindlustaja
osa moodustab proportsionaalse edasikindlustuskattega lepingute ettemakstud preemiate
eraldisest sama protsentuaalse osa, mis edasikindlustusandja vastutus moodustab nende

kindlustuslepingute koguvastutusest.
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Kahjunouded ja -eraldised

Esinenud kahjunéuded

Kindlustustegevusest tekkinud kahjunduded koosnevad majandusaasta jooksul makstud kahjudest
ja nende kasitlemise kuludest, samuti muudatustest rahuldamata nduete eraldises. Makstud kahjud
koosnevad valjamakstud kahjudest ja nende kasitlemise kuludest, mida vahendavad regressidest

ja jaakvarast saadavad tulud.

Regressid kajastatakse tuluna nende laekumisel ning jadkvarast saadav tulu kajastatakse jddkvara
ulevotmisel, hinnates konservatiivselt vara muudgist saadavat vdimalikku tulu, millest on maha

arvatud jadkvara mudgiga seotud kulud.
Rahuldamata néuete eraldis

Rahuldamata nduete eraldis moodustatakse toimunud, kuid aruandekuupdeva seisuga veel
huvitamata kahjude ja kahjukasitluskulude katmiseks. Rahuldamata nduete eraldis sisaldab eraldist
toimunud, kuid kindlustusseltsile veel teatamata kahjude tarvis.

Rahuldamata nduete eraldis koosneb jargmistest osadest:
= registreeritud, kuid I16puni kasitlemata kahjud (RBNS);
= toimunud, kuid registreerimata kahjud (IBNR);
= kaudsed kahjukasitluskulud.

Aset leidnud ja kindlustusseltsis registreeritud juhtumite veel rahuldamata nduete osa suurust
hindavad kahjukasitluseksperdid juhtumhaaval, vottes arvesse kogu hindamispaevaks teada olevat
infot ja kahjunbude muutumise eeldusi tulevikus. Rahuldamata nduete eraldis vdetakse arvele
kahjutoimiku avamisel, kohe parast kahjuteate laekumist ja esialgse kahjukalkulatsiooni koostamist.
Rahuldamata nbuete eraldist vahendatakse juba valjamakstud kahju osa vérra ja eraldis

vordsustatakse nulliga, kui vimane valjamakse on tehtud ja kahjutoimik suletud.

Juhtumipdhiselt hinnatakse ka kdiki juhtumiga otseselt seotud kahjukasitluskulusid tulevikus, sh

ekspertiisi ja digusabi kulu, kaasnevate kahjude hivitamise kulu jms.

Kui kahjujuhtumi tagajarjel huvitatakse kahju perioodiliste valjamaksetena, moodustatakse

rahuldamata nduete eraldistes kindlustuspensionide eraldis.

Rahuldamata nduete eraldise suuruse leidmisel kasutatakse diskonteerimist ainult liikluskindlustuse
seadusest tuleneva kindlustuspensionide osa arvutamisel. Muudel juhtudel rahuldamata nduete

eraldist ei diskonteerita.

Aset leidnud, kuid registreerimata kahjude osa leitakse mitmesuguste statistiliste meetoditega. lga
kahjuaasta puhul hinnatakse vastava aasta voimalikku |6plikku kahjusummat (ultimate loss).
Loplikust kahjusummast arvatakse maha seni valjamakstud kahjud ja aruandekuupaeva

juhtumipdhised kahjutoimiku eraldised. Tekkinud vahe on aluseks IBNRi leidmisel.
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Juba juhtunud kahjude tulevaste kaudsete kasitluskulude katmiseks moodustatakse rahuldamata

nduete eraldistes kaudsete kahjukasitluskulude eraldis.

Edasikindlustaja osa rahuldamata nduete juhtumipdhises eraldises leitakse
edasikindlustuslepingute jargi tapselt; edasikindlustaja osa rahuldamata nduete hinnangulistes
osades leitakse ainult nende kindlustusliikide ja kindlustusaastate puhul, mille kohta kehtib
proportsionaalne edasikindlustusleping. Viimasel juhul eeldatakse, et eraldise vastav osa jaguneb
edasikindlustaja ja kindlustusseltsi vahel samuti nagu kindlustusliigi vastava kindlustusaasta
koguvastutus.

Mé6édumata riskide eraldis

Kindlustusliigi m66dumata riskide eraldis moodustatakse juhul, kui ettemakstud preemiate eraldis
ei ole arvestuslikult piisav, et katta kahjusid, mis on seotud enne aruandekuupdeva kehtima
hakanud kindlustuslepingute parast aruandekuupaeva toimuvate kindlustusjuhtumitega, ning

kulusid, mis on seotud nende lepingute haldamisega.
Viljaminev edasikindlustus

Ettevote ostab edasikindlustuskatet tavaparase kindlustamise kaigus, et riskide hajutamise kaudu
piirata netokahjumi potentsiaali. Edasikindlustuskokkulepped ei vabasta ettevotet otsestest
kohustustest, mis tal on kindlustusvétjate vastu.

Edasikindlustuse preemiaid ja saadud huvitisi kajastatakse kasumiaruandes ja finantsseisundi
aruandes brutomeetodil. Noéuded edasikindlustusest hélmavad deebetsaldosid
edasikindlustusettevotetelt  loovutatud  kindlustuskohustuste  vastu.  Edasikindlustajatelt
tagasisaadavaid summasid hinnatakse rahuldamata nduete eraldise jargi vdi edasikindlustatud

poliisiga seotud rahuldatud nduete jargi.

Edasikindlustuslepingud sdlmitakse Uheks aastaks. Edasikindlustuse pdhilised lepinguvormid on
kohustuslik mitteproportsionaalne edasikindlustus ja kohustuslik proportsionaalne edasikindlustus.
Riske, mis Uletavad kohustuslike edasikindlustuslepingute limiite kindlustussummalt voi pakutava
kindlustuskatte ulatuse poolest, kindlustatakse edasi fakultatiivselt. Koikide
edasikindlustuslepingute alusel kantakse (e oluline osa kindlustusriskist, finantsilise
edasikindlustuse skeeme ettevdte ei kasuta. Edasikindlustuse ettesaadud komisjonitasude
periodiseerimise arvestusi tehakse iga kindlustusliigi kohta eraldi. Arvestuse aluseks voetakse

viimase kuue kuu edasikindlustuse preemiad ja komisjonitasud.

Edasikindlustuse ettesaadud komisjonitasud moodustavad edasikindlustuse komisjonitasudest
protsentuaalselt sama osa, kui ettemakstud preemiate eraldise edasikindlustuse osa moodustab

edasikindlustuspreemiatest.

Edasikindlustuslepingute alusel saadavate huvitussummade vaartuse vahenemist hinnatakse igal
aruandepaeval. Niisuguste varade vaartus on vahenenud, kui parast esialgset kajastamist toimunud

sundmuse tulemusena leidub objektiivset tdendusmaterjali, et ettevdte ei pruugi kdiki saada olevaid
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summasid tagasi saada, ning sindmusel on olnud usaldusvaarselt méddetav méju summadele,

mida ettevdte saab edasikindlustajalt.
Kohustuste piisavuse test

Kindlustusportfelli hinnatakse kohustuste piisavuse testiga, hinnates kindlustuslepingutest
tulenevaid tuleviku rahavoogusid ja vorreldes saadud summat kohustuste raamatupidamisliku
vaartusega, millest on maha arvatud kapitaliseeritud sélmimiskulud. Mé6dumata riskidest (kehtivad
kindlustuslepingud) ja mé6dunud riskidest (aset leidnud, kuid veel lahendamata kahjujuhtumid)
tulenevate kohustuste piisavust testitakse eraldi. Arvesse voetakse kdik kindlustustegevusest
tulenevad rahavood, sh kahjude valjamaksed ja tulevikus tehtavad kahjukasitluskulud ning

plsikulud.

Mdddumata riskidest tulenevate kohustuste ja tuleviku kahjunduetest tulenevate valjaminevate
rahavoogude suuruse hindamiseks prognoositakse veel hiivitamata kahjude suurust iga kahjuaasta
kohta, kasutades mitmesuguseid matemaatilisi meetodeid. Sel viisil leitud prognoositava kahjusuhte
alusel hinnatakse tuleviku rahavoogusid. Kahjukasitluskulude valjaminekute prognoosimisel
vOetakse aluseks eelnenud kalendriaasta kahjukasitluskulude osakaal valjamakstud kahjudes ja

rakendatakse seda suhtarvu prognoositud kahjusummale.

Ettevdtte toimimiseks vajalike kulude tulevaste rahavoogude hinnangu aluseks on viimase

kalendriaasta pusikulude suhe.
Positiivse rahavoona kasutatakse tuleviku hinnangulist investeeringutulu.

Kui kohustuste piisavuse test naitab kohustuste ebapiisavust, vahendatakse esmalt kapitaliseeritud
sBlmimiskulusid. Kui sellest ei piisa, moodustatakse mdddumata riskide eraldis. Kohustuste

piisavust testitakse brutoeraldiste suhtes, st edasikindlustuse mdju ei arvestata.
(9) Muud tulud

Kinnisvarainvesteeringute renditulu kajastatakse kasumiaruandes lineaarselt iga renditahtaja valtel.

Muud rendiga kaasnevad maksed esitatakse kasumiaruandes renditulu olulise osana.
(h) Kasutusrendi kulud

Kuni 31.12.2018 kasutusrendi makseid kajastati kasumiaruandes kuluna lineaarselt renditahtaja

jooksul. Muid rendiga kaasnevaid makseid kajastati kasumiaruandes rendikulu olulise osana.
(i) Tulumaks

Kehtiva tulumaksuseaduse kohaselt ei maksustata Eestis ja Latis mitte ettevétte kasumit, vaid
dividende. Dividendidelt arvestatud tulumaksu kajastatakse tulumaksukuluna dividendide
valjakuulutamise perioodi kasumiaruandes olenemata sellest, millise perioodi eest dividendid on

valja kuulutatud vdi millal need vélja makstakse.
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2019. aastal kehtis Eestis ja Latis valjamakstavate dividendide kohta tulumaksumaar 20/80.
Maksustamise kontseptsiooni eriparast tulenevalt ei ole varade ja kohustuste maksubaasil

majanduslikku sisu ja edasilikkunud tulumaksukohustust ei teki.

Suurim voéimalik tulumaksukohustuse summa, mis vbiks kaasneda dividendide valjamaksmisega,

on esitatud lisas 27.

Leedus maksustatakse ettevdtte kasum tulumaksuga. Enne maksustamist korrigeeritakse kasumit
kohaliku tulumaksuseaduse nduetest lahtuvalt. Aruandeperioodil oli Leedus tulumaksumaar 15%,

mis ei ole eelmise perioodiga vorreldes muutunud.

Leedu uUksuses kajastatakse edasiliikkunud tulumaksukohustust ja -vara aruandelise kohustuse
meetodiga, mille jargi ndidatakse finantsseisundi aruandes ajutiste erinevuste tottu edasilukkunud

maksusummad.
(j) Tehingud valisvaluutas

Valisvaluutatehingud hinnatakse imber tehingupaeval kehtiva Euroopa Keskpanga valuutakursiga.
Vdélisvaluutades varad ja kohustused hinnatakse Umber aruandepaeval kehtivate Euroopa
Keskpanga valuutakurssidega. Umberhindamisest tekkivad kasumid ja kahjumid on kajastatud

aruandeperioodi kasumiaruandes.
(k) Materiaalne pohivara
(i) varad

Materiaalse  pohivara objektid on kajastatud soetusmaksumuses Vvdi eeldatavas
soetusmaksumuses, mida on vahendatud akumuleerunud kulumi (vt alljargnev) ja varade vaartuse
vahenemisest tuleneva kahjumi vdrra (vt arvestuspbhiméte r). Kinnisvarainvesteeringuks
ehitatavaid ja arendatavaid objekte kajastatakse materiaalse pohivarana soetusmaksumuses kuni
ehitus- vdi  arendustegevuse I6petamiseni.  Seejarel liigitatakse need  objektid

kinnisvarainvesteeringuks.

Kui materiaalse pdhivara objekt koosneb Uksteisest eristatavatest olulistest koostisosadest, millel

on erinev kasulik tédiga, voetakse need raamatupidamises arvele eraldi varaobjektidena.
Pdhivarana vbetakse arvele varad, mille kasulik tddiga on pikem kui Uks aasta.
(il) Renditud varad

IFRS 16 ,Rendiarvestus” jdustus 1.jaanuaril 2019 ja ettevbte rakendab seda alates samast

kuupevast.

Leping on rendileping voi sisaldab rendilepingut, kui sellega antakse Ule 6igus mingi vara kasutamist

teatud ajavahemikul tasu eest kontrollida.

Leping sisaldab rendilepingut siis, kui on taidetud jargmised tingimused:
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o eksisteerib kindlaks maaratud vara, mida rentnikul on digus kasutada;
¢ rentnik saab endale peaaegu kogu vara kasutamisest genereeritava kasu;
¢ rentnikul on digus otsustada vara kasutamise lile;

¢ rendileandjal ei ole sisulist véimalust vara asendada.
Ettevéte kui rendileandja

Kasutusrendi tingimustel valjarenditud vara kajastatakse finantsseisundi aruandes tavalises korras,
sama moodi ettevdtte finantsseisundi aruandes kajastatava muu varaga. Kasutusrendi makseid

kajastatakse renditdhtaja jooksul lineaarselt tuluna.
Ettevéte kui rentnik

Rentnik rakendab uUhtset rendiarvestusmudelit, mille kohaselt ta kajastab koiki olulisemaid
rendilepinguid bilansis. Kasutusodiguse alusel kasutatava varana naidatakse bilansis rendilepingu
diskonteeritud rahavood ning kohustusena vastav rendikohustus. Kasumiaruandes kajastatakse
arvestatud amortisatsioon ning intressid rendikohustustelt. Amortisatsiooni arvestatakse

lineaarmeetodil.

Rentniku raamatupidamismudelit ei kohaldata llhiajalise rendi (rendilepingud, mille tdhtaeg on 12
kuud voi alla selle) ja vahevaartuslike varade (rent, mille alusvara vaartus on alla 5000 euro)
rentimise korral. Ettevote kajastab lUhiajalise ja vahevaartuslike varade rendimakseid kuluna

lineaarselt rendiperioodi valtel.

Rendiperioodi alguskuupdev on maaratletud kui kuupdev, mil rendileandja annab alusvara
rentnikule kasutada. Lepingu eeldatava I6ppkuupdeva kohta annavad hinnangu konkreetse
valdkonna eest vastutavad isikud, lahtudes olemasolevatest arivajadustest ning ettevotte

arenguplaanidest.

Ettevote laks standardile Ule muudetud tagasiulatuva mudeli alusel ja vordlusandmeid Gmber
ei arvestatud. Uuele standardile Uleminekul kajastati varem IAS 17 kohaselt arvestatud
rendilepingute jarelejdanud rendimaksete nuldisvaartuses, mida diskonteeriti standardi esmase
rakendamise kuupdeval maaratletud hinnangulise alternatiivse intressimaaraga. Esmasel
rakendamisel rendikohustuste suhtes rakendatud kaalutud keskmine alternatiivne

laenuintressimaar 0,68%.

Eurodes Seadmed ja
Ehitised muu Kokku
pohivara

Tulevaste rendimaksete miinimumsumma seisuga 31. detsember 2018 6 478 425 415 653 6894 078
Rendilepingud, mida ei ole finantsseisundi aruandes kajastatud -263 843 0 -263 843
- vahevaartuslik vara -234 743 0 -234 743
- lihiajalised rendid -29 100 0 -29 100
Diskonteerimise mdju 137 186 2 653 139 839
Rendikohustused seisuga 1. jaanuar 2019 6 077 396 413 000 6 490 396
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Edaspidi kajastab ettevdte rendikohustisi nende korrigeeritud soetusmaksumuses, kasutades
sisemise intressimaara meetodit. Rendikohustus hinnatakse Umber siis, kui muutub sellega seotud
hinnang vdi muudetakse rendilepingut; kui kohustus hinnatakse Umber, siis kajastatakse

Umberhindlus kasutusdiguse vara raamatupidamisliku vaartuse korrigeerimisena.
Uksikasjalik info rendilepingute kohta on antud lisas 26 ,Rendilepingud®.
(iii) Hilisemad parendused

Ettevote kajastab materiaalse pdhivara komponendi asendamise kulu komponendi
raamatupidamislikus vaartuses selle kulu tekkimise hetkel, kui on tdenaoline, et ettevbte saab
tulevikus seoses komponendiga majanduslikku kasu ja komponendi maksumus on usaldusvaarselt

moddetav. Kdiki muid valjaminekuid kajastatakse nende tekkimise hetkel kasumiaruandes kuluna.
(iv) Kulumi arvestus

Kulumit kajastatakse kasumiaruandes lineaarsel meetodil materiaalse pdhivara eristatavate
komponentide kasuliku td6ea jooksul. Maad ei amortiseerita.

Materiaalse p&hivara hinnangulised kasulikud t66ead on jargmised:

arvutid 3-5 aastat
autod, kontoritehnika, sidevahendid 5 aastat
modbel 5-7 aastat
ehitised 50 aastat

Materiaalse pdéhivara puhul amortiseeritakse soetusmaksumuse ja I6ppvaartuse vahe. Kui
I6ppvaartust ei ole vdimalik usaldusvaarselt hinnata voi kui see on ebaoluline, eeldatakse

amortiseerimisel, et pdhivara I6ppvaartus on null.
() Immateriaalne vara
(i) Kapitaliseeritud s6lmimisvéljaminekud — kindlustuslepingud

Kapitaliseeritud sélmimisvaljaminekud koosnevad kindlustuslepingute sdimimise kdikidest otsestest
kuludest. Kapitaliseeritud sdlmimisvaljaminekud moodustavad otsestest sd&lmimiskuludest
protsentuaalselt sama osa, kui ettemakstud preemiate eraldise kogusumma moodustab
kindlustusmaksete kogusummast. Kapitaliseeritavad sdlmimiskulud on otsekulud: agentide
komisjonitasud, maaklerite vahenduskulud, kindlustustehniliste blankettide ja esitlusmaterjalide
kulud, kindlustatava objekti pildistamise kulud jm otseselt lepingu sélmimisega seotud kulud.

Sdlmimisvaljaminekute periodiseerimise arvestusi tehakse iga kindlustusliigi kohta eraldi. Igal

aruandepaeval arvutatakse kapitaliseeritud sélmimiskulud uuesti.
(ii) Muu immateriaalne vara

Muu omandatud immateriaalne vara on kajastatud soetusmaksumuses, vahendatuna akumuleeritud
kulumi (vt alljargnev) ja vara vaartuse kahanemisest tulenevate kahjumite vorra (vt arvestuspohiméte

r. Immateriaalse pdhivarana kajastatakse soetatud tarkvara ja litsentse, mida amortiseeritakse
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lineaarse amortisatsioonimeetodiga kasuliku té6ea jooksul. Immateriaalse pdhivara hinnanguline
kasulik tédiga on 3-5 aastat, erandiks on kindlustustehniline tarkvara ALICE, mille kasutusiga on
10 aastat. Immateriaalse pdhivara amortiseerimisel on lahtutud eeldusest, et selle 16ppvaartus on
null. Ettevotte sees tekkinud firmavaartust ja tootemarkidega seotud valjaminekuid kajastatakse

nende tekkimise perioodil kasumiaruandes kuluna.
(m) Finantsvarad

Finantsvarad koosnevad investeeringutest aktsiatesse ja vdlakirjadesse, nduetest ostjatele ja
muudest nduetest, rahast ja raha ekvivalentidest, antud laenudest ning tuletisinstrumentidest.
Finantsvarad liigitatakse olenevalt vara soetamise eesmargist nelja kategooriasse:

= Oiglases vaartuses finantsvarad muutusega labi kasumiaruande;

= Jaenud ja nduded;

= |unastustahtpaevani hoitavad finantsvarad;

= mudgivalmis finantsvarad.
Finantsvarad Oiglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande on finantsvarad, mida ettevdte

algsel kajastamisel ndnda maaratleb.

Tuletisinstrumendid klassifitseeritakse kauplemiseesmargil hoitavana ja maaratletakse kui diglases
vaartuses muutusega labi kasumiaruande, v.a juhul, kui nad on maaratletud ja kasutusel

efektiivsete riskimaandusinstrumentidena.

Lunastustahtpaevani hoitavad investeeringud on finantsvarad, mis ei ole tuletisinstrumendid ja mis
on fikseeritud voi fikseeritavate maksetega ja fikseeritud lunastustahtpaevaga, kusjuures ettevote

kavatseb neid varasid lunastustahtpaevani hoida ja on suuteline seda tegema.

Laenud ja nbuded on finantsvarad, mis on fikseeritavate maksetega ja pole tuletisinstrumendid ning

mida ei ole noteeritud aktiivsel turul.

Muugivalmis finantsvarad on finantsvarad, mis ei ole tuletisinstrumendid ja mis on kas maaratud

sellesse kategooriasse vdi pole liigitatud Uhekski teiseks.

Finantsvarade soetamist kajastatakse vaartuspdeval. Kajastamine |dpetatakse, kui lepingust
tulenevad oGigused investeeringutest saadavatele rahavoogudele aeguvad vdi kui investeeringud

koos kdigi oluliste omandiga seotud riskide ja hiivedega on (le antud.

Finantsvarad voOetakse esialgu arvele oGiglases vaartuses. Parast esialgset kajastamist hindab
ettevote finantsvarasid Oiglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande ja mauadgivalmis
finantsvarasid Odiglases vaartuses, maha arvestamata muilmisel tekkivaid vdimalikke
tehingukulusid. Noteeritud vaartpaberite oGiglaseks vaartuseks on nende noteeritud ostukurss
aruandepaeva seisuga. Kui finantsvara turg ei ole aktiivne, kasutab ettevote diglase vaartuse
maaramiseks hindamismeetodeid. Need hdlmavad hiljutisi sdltumatute poolte vahel aset leidnud

turutehinguid, viiteid teisele, ligikaudu samasugusele instrumendile, diskonteeritud rahavoo
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analliisi ja optsioonide hindamise mudeleid. Kui omakapitali instrumentide vaartust ei ole vdimalik

usaldusvaarselt hinnata, kajastatakse neid soetusmaksumuses.

Lépptahtpaevani hoitavaid investeeringuid hinnatakse sisemise intressimaara meetodil
korrigeeritud soetusmaksumuses, millest lahutatakse vara vaartuse vahenemisest tulenevad
kahjumid. Laene ja ndudeid hinnatakse sisemise intressimdadra meetodil Kkorrigeeritud

soetusmaksumuses.

Sisemine intressimdar on maar, mis diskonteerib eeldatava tulevase rahavoo |abi
finantsinstrumendi eeldatava eluea tapselt finantsvara voi -kohustuse bilansilise vaartuseni.
Sisemise intressimaara arvutamisel voetakse arvesse kaiki finantsinstrumendi lepingulisi tingimusi,
kuid ei arvestata tulevikus tekkida vdivaid krediidikahjumeid. Arvutusse kaasatakse kdik olulised
pooltevahelised lepingust tulenevad makstud vdi saadud teenustasud, tehinguga otseselt seotud

kulud ja muud maksed vdi mahaarvamised.

Realiseeritud tulusid ja kulusid ning oiglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande
finantsvarade diglase vaartuse muutustest tulenevaid realiseerimata tulusid ja kulusid kajastatakse
tekkimise perioodil kasumiaruandes. MuuUgivalmis finantsvarade oiglase vaartuse muutustest
tulenevaid realiseerimata tulusid ja kulusid kajastatakse muu koondkasumi vai -kahjumi osana. Kui
muugivalmis finantsvara muuakse voi kui selle vaartus vaheneb, kajastatakse eelnevalt muus
koondkasumis vdi -kahjumis kajastatud kumulatiivsed tulud voéi kulud kasumiaruandes. Kui
investeeringud on intressikandvad, kajastatakse sisemise intressimaara meetodil arvutatud

intressitulu kasumiaruandes.
(n) Tuletisinstrumendid

Ettevote kasutab tuletisinstrumente, et maandada vara vaartuse koikumise riski, mis tuleneb
valisvaluuta- ja aktsiakursside ning intressimaarade muutumisest. Tuletisinstrumente kajastatakse
esialgu oOiglases vaartuses ja arvestatakse jargmistel aruandekuupdevadel Umber nende diglase
vaartuse muutuse alusel. Kui diglane vaartus on positiivne, kajastatakse tuletisinstrumenti varana,
kui aga negatiivne, siis kohustusena. Tuletisinstrumentide diglase vaartuse muutusest tekkivad
kasumid ja kahjumid, v.a sellistest tuletisinstrumentidest tulenevad kasumid ja kahjumid, mis
kuuluvad riski maandamiseks soetatud instrumentide kajastamise erireeglite alla, kajastuvad
aruandeperioodi kasumis vdi kahjumis. Ettevote ei kasuta riski maandamiseks soetatud
instrumentide kajastamise erireegleid. Tuletisinstrumentide kajastamine |6petatakse, kui saabub

tuletisinstrumendi I6pptahtpaev vaoi kui instrument mutakse voi katkestatakse.
(o) Nouded

Noéudeid kajastatakse finantsseisundi aruandes korrigeeritud soetusmaksumuses. Finantsseisundi
aruandes kajastub nduete netosumma, millest on maha arvatud ebatdendoliselt laekuvad ja

lootusetud nduded. Lootusetud nduded kajastuvad bilansivaliste nduetena. Néudeid on hinnatud
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individuaalselt ja need on kantud kuludesse v6i on vahendatud vastavat tulu kirjet nende

ebatdenaoliselt laekuvaks voi lootusetuks muutumise korral.
(p) Raha ja raha ekvivalendid

Raha ja raha ekvivalentidena on finantsseisundi aruandes kajastatud néudmiseni hoiuste saldod
pangakontodel ja tUledddeposiitide saldod. Rahavoogude aruandes on rahavood kajastatud otsesel

meetodil.
(r) Varade vaartuse vahenemine
(i) Finantsvarad

Igal aruandepaeval hindab ettevdte, kas on olemas objektiivseid tdendeid finantsvara vaartuse
vahenemise kohta. Finantsvara vaartus loetakse vahenenuks, kui esineb objektiivseid tdendeid Ghe
vOi enama asjaolu kohta, mis on negatiivselt méjutanud varast saadavaid eeldatavaid tulevasi

rahavoogusid.

Korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatud finantsvarade vaartuse vahenemist méddetakse vara
raamatupidamisliku vaartuse ja hinnanguliste tulevaste rahavoogude nuldisvaartuse vahelise
erinevusena, mida on diskonteeritud finantsvara esialgse sisemise intressimaaraga. Muugivalmis

finantsvara vaartuse vahenemist arvutatakse selle vara diglase vaartuse kaudu.

Oluliste finantsvarade vaartuse vahenemist testitakse individuaalselt. Ulejaanud finantsvarasid

testitakse vaartuse vahenemise suhtes samasuguse krediidiriskiga rihmade kaupa.

Kdik vara vaartuse vahenemisest tekkinud kahjumid kajastuvad kasumiaruandes. Muugivalmis
finantsvara puhul kajastuvad varem muus koondkasumis voi -kahjumis kajastatud kumulatiivsed

kahjumid vara vaartuse vahenemise korral kasumiaruandes.

Kui kahjum vara vaartuse vahenemisest kahaneb ja seda kahanemist saab objektiivselt seostada
sellega, mis leiab aset parast vaartuse vahenemise kajastamist, tuhistatakse eelnevalt kajastatud
vara vaartuse vahenemisest tulenev kahjum. Korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatud

finantsvarade vaartuse vahenemisest tekkinud kahjumi kahanemine kajastub kasumiaruandes.
(i) Varad, mis ei ole finantsvarad

Igal aruandepaeval hindab ettevdte, kas on marke, mis voiksid viidata varade vaartuse
vahenemisele. Niisuguste markide puhul testitakse varade kaetavat vaartust. Varade vaartuse
vahenemisest tulenevat kahjumit kajastatakse siis, kui vara vdi raha genereeriva Uksuse
raamatupidamisvaartus Uletab selle kaetava vaartuse. Varade vaartuse vahenemisest tulenev

kahjum kajastub kasumiaruandes.
(s) Tootajate hiivitised

Tddsuhte I6petamise hivitist makstakse siis, kui ettevote 16petab té6suhte enne tdéotaja tavaparast

pensionile jaamise kuupaeva voi kui tootaja aktsepteerib vabatahtlikku t00lt lahkumist vastutasuna
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tédsuhte I6petamise hilvitise eest. Ettevote kajastab tédsuhte |dpetamise huvitisi, kui ta on
kohustunud I6petama t66suhte olemasolevate tddtajatega vastavalt Uksikasjalikule ametlikule
kavale, millest ettevottel ei ole voimalik taganeda, voi pakkuma tédsuhte [6petamise hivitisi, et
soodustada vabatahtlikku t66lt lahkumist. Kui tédsuhte I6petamise huivitise maksetahtpaev saabub

hiliem kui 12 kuud parast aruandepaeva, tuleb hivitis diskonteerida.
(t) Kulude jaotus

Esmane kulude liigitus tehakse lahtuvalt kulukeskustest, mis on jagatud nende tegevuspdhiste
ulesannete jargi ruhmadesse: administratsioon, muudk, investeeringud ja kahjukasitlus. Kui
kulukeskus on seotud mitme tegevuspdhise funktsiooniga, jaotatakse kulud Gmber. Kulude
Umberjaotamisel lahtutakse analllsi tulemusel saadud eksperdihinnangutest, mis maaratakse

kindlaks enamasti vahemalt Uheks aastaks.
(u) Muud eraldised

Eraldised moodustatakse ja neid kajastatakse finantsseisundi aruandes siis, kui
= ettevottel on juriidiline kohustus, mis tuleneb enne aruandepdeva toimunud kohustavast
stindmusest, voi kohustus, mis tuleneb tegevusest;
= kohustuse realiseerumine on téenaoline;
= kohustuse summat on véimalik usaldusvaarselt mdota.
Eraldise kajastamisel finantsseisundi aruandes on lahtutud juhtkonna hinnangust eraldise taitmiseks

tdendolise summa ja eraldise realiseerumise aja kohta.

(v) Dividendid

Dividende kajastatakse tekkepdhiselt kohustusena dividendide valjakuulutamise hetkest alates.
(w) Aruandepaeva jargsed siindmused

Raamatupidamise aastaaruandes kajastuvad olulised varade ja kohustuste hindamist méjutavad
asjaolud, mis on ilmnenud aruande kuupaeva, 31. detsembri 2019 ja aruande koostamise kuupdeva
vahelisel ajal, kuid on seotud aruandeperioodil voi varasematel perioodidel toimunud tehingutega.
Aruandepaevast hilisemad siindmused, mida ei ole varade ja kohustuste hindamisel arvesse
voetud, kuid mis mojutavad jargmise majandusaasta tulemust oluliselt, on avalikustatud

aastaaruande lisades.

(x) Uued rahvusvahelise finantsaruandluse standardid ja Rahvusvahelise Finantsaruandluse

Tolgenduste Komitee (IFRIC) tolgendused

Jargmised uued standardid, tdlgendused ja muudatused 31. detsembril 2019 I6ppenud
aruandeperioodile veel ei kohaldu ja seetdttu pole neid kdesoleva aruande koostamisel rakendatud.

Ettevdte kavatseb neid rakendada siis, kui need joustuvad.
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IAS 1 ,Finantsaruannete esitamine®“ ning IAS 8 , Arvestusmeetodid, arvestushinnangute

muutused ja vead*
Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril 2020 vai hiljem.

Muudatustega tapsustatakse ja Uhtlustatakse mdiste ,oluline* maaratlust ning antakse juhiseid, mis

aitavad parandada selle kohaldamise jarjepidevust IFRS-standardites.

Ettevdtte hinnangul ei avalda muudatused esmakordsel rakendamisel ettevotte

raamatupidamisaruandele olulist mgju.
IFRS 9 ,,Finantsinstrumendid“ (2014)

Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril 2018 voi hiliem; rakendatakse
tagasiulatuvalt mdnede eranditega. Eelnevate perioodide Umberarvestus ei ole vajalik ja see on
lubatud vaid sellise informatsiooni alusel, mida pole mdéjutanud hiljem ilmsiks tulnud asjaolud.
Lubatud on varasem rakendamine. Tulenevalt 01.01.2018 j6ustunud standardist IFRS 4
,Kindlustuslepingud® on kindlustusandjatel véimalus IFRS 9 rakendada koos IFRS 17-ga alates 1.
jaanuarist 2023.

Ettevote kavatseb kindlustusandjana rakendada standardi IFRS 9 vastuvétmise vabastust ja seega
ei avalda see ettevdtte hinnangul enne esmakordset rakendamist olulist méju ettevotte
raamatupidamisaruandele. Ettevbote vastab standardi hilisemaks rakendamiseks satestatud
tingimustele, kuna ei ole varem standardit IFRS 9 rakendanud ning kindlustustegevusega
seotud kohustuste raamatupidamisvaartus moodustab Ule 90% ettevdtte kohustuste

raamatupidamisvaartusest.

IFRS 9 asendab standardi IAS 39 ,Finantsinstrumendid: kajastamine ja mddtmine®, v.a see, et
standardi IAS 39 erand, mis puudutab finantsvarade vdi -kohustuste portfelli intressimaarariskile
avatud positsiooni diglase vaartuse riskimaandamist, jadb kehtima ning ettevétted vobivad valida,
millist arvestusmeetodit kasutada: kas rakendada standardi IFRS 9 riskimaandusarvestuse néudeid
vOi jatkata praegu kehtivate standardi IAS 39 nbuete rakendamist kdigi instrumentide

riskimaandamise arvestusel.

Kuigi finantsvarade médtmisel lubatud mddtmisalused — korrigeeritud soetusmaksumus, odiglane
vaartus labi muu koondkasumi ja diglane vaartus labi kasumi voi kahjumi — sarnanevad standardi
IAS 39 mootmisalustega, on kriteeriumid, mille alusel finantsvarasid digesse mdodtmiskategooriasse

liigitatakse, oluliselt erinevad.

Finantsvara moddetakse korrigeeritud soetusmaksumuses, kui on tdidetud jargmised kaks

tingimust:

e vara hoitakse arimudelis, mille eesméark on hoida varasid, et saada neist tulenevaid

lepingulisi rahavoogusid;
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o kindlaksmaaratud kuupdevadel tulenevad lepingulistest tingimustest rahavood, mis

sisaldavad ainult pdhiosamakseid ja intressimakseid tasumata pd&hiosalt.

Lisaks voib ettevote teha selliste omakapitaliinstrumentide puhul, mida ei hoita kauplemiseesmargil,
tagasivdotmatu otsuse kajastada hilisemaid oiglase vaartuse muutusi (sh kursikasumeid ja -
kahjumeid) muu koondkasumi hulgas. Neid muutusi ei liigitata mingil juhul Umber kasumisse voi

kahjumisse.

Oiglases vaartuses Iabi muu koondkasumi mdddetavate vdlainstrumentide puhul kajastatakse
intressitulu, oodatav krediidikahjum ning kursikasumid ja -kahjumid kasumis voi kahjumis sama
moodi kui korrigeeritud soetusmaksumuses kajastatavate varade puhul. Muud kasumid ja kahjumid
kajastatakse muus koondkasumis vdi -kahjumis ning liigitatakse Umber kasumisse voi kahjumisse

kajastamise |6petamisel.

Standardi IFRS 9 vaartuse languse mudel asendab standardi IAS 39 tekkinud kahjumi mudeli
eeldatava krediidikahjumi mudeliga, mis tdhendab seda, et enam ei pea enne vaartuse langusest

tuleneva allahindluse kajastamist olema toimunud kahjujuhtum.

Standardis IFRS 9 on satestatud uus Uldine riskimaandusarvestuse mudel, mis seob
riskimaandusarvestuse tihedamalt riskijuhtimisega. Riskimaandussuhete liigid — biglane vaartus,

rahavoog ja netoinvesteering valismaises arilksuses — jadvad samaks, aga ndutakse lisaotsuseid.

Standardis on satestatud uued nduded riskimaandusarvestuse alustamiseks, jatkamiseks ja
I[6petamiseks ning riskimaandamise objektiks olevate instrumentidena on lubatud maaratleda

taiendavaid riskile avatud positsioone.
Seoses ettevotte riskijuhtimise ja riskimaandamisega tuleb avalikustada hulk lisainformatsiooni.

Esmakordsel rakendamisel mdjutab uus standard arvatavasti oluliselt ettevétte
raamatupidamisaruannet, sest ettevotte hinnangul muutub finantsinstrumentide liigitamine ja

mootmine. Ettevote plaanib IFRS 9 rakendada koos standardiga IFRS 17 aastal 2023.

Kaesolevas etapis on veel ebaselge, kui suurt osa ettevotte volakirjadest hakatakse modtma
Oiglases vaartuses labi kasumi vdi kahjumi, oiglases vaartuses labi muu koondkasumi voi
korrigeeritud soetusmaksumuses, sest see oleneb arimudeli testi tulemustest. Oluline osa
volakirjadest liigitatakse arvatavasti IFRS 9 alusel imber diglases vaartuses labi muu koondkasumi

kajastatavasse kategooriasse vdi eemaldatakse sealt.

IFRS 17 ,,Kindlustuslepingud“

Kohaldatakse aruandeperioodidele, mis algavad 1. jaanuaril 2023 voéi hiljem; rakendatakse

edasiulatuvalt. Lubatud on varasem rakendamine (Euroopa Liit ei ole seda veel vastu votnud).
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IFRS 17 vahetab valja standardi IFRS 4, mis voeti 2004. aastal kasutusele ajutise standardina. IFRS
4 on vdimaldanud ettevdotetel jatkata kindlustuslepingute arvestamist riigisiseste

raamatupidamisstandardite alusel, mistdttu erinevaid lahenemisviise on palju.

IFRS 17 lahendab standardi IFRS 4 poéhjustatud vordlusprobleemid, sest néuab, et kdikide
kindlustuslepingute arvestus toimuks jarjepidevalt Ghtmoodi, mis on kasulik nii investoritele kui ka
kindlustusettevotetele. Kindlustuskohustusi hakatakse soetusmaksumuse asemel arvestama

hoopis jooksvas vaartuses.

Ettevdtte hinnangul mdjutab uus standard esmakordsel rakendamisel oluliselt ettevotte
raamatupidamisaruannet, sest ettevotte pohitegevusalaks on kahjukindlustus. Muutuvad nii
hindamismudelid kui ka kindlustuslepingute liigitamine (kasumlikud ja kahjumlikud) ning portfelli

agregeerimise néuded.

Lisa 2. Riskiprofiil

Munich Re grupi osana puhendub ERGO vaartuse loomisele riskist. ERGO riskijuhtimine hélmab
koiki strateegiaid, meetodeid ja protsesse, mille abil tuvastada, analllsida, hinnata, kontrollida ja

monitoorida nii pika- kui ka lUhiajalisi riske, mis ERGOt ohustavad véi vdivad tulevikus ohustada.

Selle eesmargi saavutamise huvides on riskijuhtimine meie ettevétte juhtimise lahutamatu osa.
Riskijuhtimisfunktsioon on loodud selleks, et saavutada Munich Re strateegilised pohieesmargid

riskijuhtimise seisukohast:

e sadilitada finantstugevus, tagamaks, et kohustused klientide vastu saaksid taidetud;
o kaitsta ja suurendada aktsionaride investeeringu vaartust;

e kaitsta Munich Re, selle alliksuste ja iga ariiksuse mainet.

Kuna risk on meie ari, peame nende eesmarkide saavutamiseks votma oOiget liiki riske sobivas
suuruses. See on meie riskijuhtimise eesmark. Arimudeli loogika avab ettevétte mitmesugustele
riskidele ning seab riskiteadlikkuse ja kaalutletud riskijuhtimise ettevotte prioriteetideks. Ettevottes
pddratakse suurt tahelepanu riskijuhtimise slUsteemi taiustamisele. Oluline osa ERGO
riskijuhtimissisteemist on ettevotte oma riski ja maksevoime hindamine, mis hélmab kaiki lGhi- ja
pikaajaliste riskide tuvastamiseks, hindamiseks, jalgimiseks, juhtimiseks ja aruandluseks
kasutatavaid protsesse ja protseduure. Oma riski ja maksevoéime hindamine Ghendab nii jooksva
aruandlusperioodi kui ka tulevaste aruandlusperioodide aristrateegia, riskistrateegia ja

kapitalijuhtimise. Jargmistes peatukkides kirjeldame ERGO &arimudelist tulenevaid peamisi riske.

2.1. Kindlustustegevuse riskid

Kindlustuskeskkonda reguleerivad vodladigusseadus ja kindlustustegevuse seadus. Erinormina

kohaldatakse liikluskindlustuse seadust. Kuivord Balti riigid kuuluvad Euroopa Liitu, peavad k&ik
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normid olema kooskdlas Euroopa Liidu vastavate direktiividega. Kohaldatavate normide muutmine

vOi potentsiaalne muutmine seadusandja poolt toob endaga kaasa aritegevuse suurema riski.

Ettevotte riskijuhtimisstisteemi oluline osa on kindlustusriskide juhtimine. Selleks, et tagada
tasakaalustatud kindlustusportfell, on kehtestatud hinnastamis- ja kindlustuseeskirjad, mida
regulaarselt uuendatakse. Kindlustusriski juhtimise pdhielemendid on riskiarengute pidev jalgimine
ja tehniliste eraldiste arvutamiseks kasutatavate aktuaarsete eelduste pidev Ulevaatamine.
Kindlustusmakseid ja -eraldisi arvutatakse hoolikalt valitud aktuaarsete eelduste alusel. Ka
muudatuste riski ja kontsentratsiooniriski omavaheline suhe vdib kaasa tuua markimisvaarse
kahjuvbimaluse. Sellist liiki riskide jalgimisel kasutatakse stsenaariumi- ja mudelanaliuse, mis
annavad teavet maksimaalse voimaliku kohustuse kohta. Kaitseks selliste riskide vastu ja tulude

kéikumise piiramiseks kasutatakse edasikindlustust.
Kindlustusriski maandamise pohimétted

Ettevotte kindlustustegevus eeldab riski, et kindlustuslepinguga otseselt seotud isiku voi varaga
toimub kahjujuhtum. Selline risk vdib olla seotud isiku vara-, vastutuse-, tervise-, dnnetusjuhtumi-,
finants- v6i muu kahjuga, mis tuleneb kindlustusjuhtumist ja mille aeg ning raskusaste on

kindlustuslepingu sélmimise ajal teadmata.
Ettevote on samuti avatud kindlustus- ja investeerimistegevusest tulenevatele tururiskidele.

Ettevdte kasutab kindlustusriski juhtimiseks riski aktsepteerimise diguse piiranguid, uute ja limiite
uletavate tehingute kooskdlastamise protseduure, hinnakujunduse juhendeid ning edasikindlustuse

tsentraliseeritud juhtimist.

Ettevote kasutab mitut individuaalsete ja uldiste kindlustusriskide hindamise ja jalgimise meetodit.
Need hdlmavad riskide mdé&tmise sisemisi mudeleid, tundlikkusanalllse, stsenaariumianalliuse ja

stressiteste.

Hinna kujundamisel ja kindlustustehniliste eraldiste arvutamisel kasutatakse téenaosusteooriast
tuntud meetodeid. Peamine risk seisneb vdimaluses, et kahjunduete sagedus ja tdsidus on
eeldatust suuremad. Kindlustusjuhtumid on oma loomult juhuslikud ning juhtumite tegelik arv ja

tdsidus aasta jooksul vdivad erineda statistiliste meetoditega arvutatud hinnangutest.

Kindlustusteenustega seotud votmeriskid on sélmimisrisk ja konkurentsirisk. Ettevote puutub kokku

ka poliisiomanike ebaausa tegevuse riskiga.

Solmimisrisk on risk, et ettevdte ei oska kindlustusjuhtumi tdenaosust ja véimaliku kahju suurust
adekvaatselt maarata, mistdttu leitakse ebapiisav arvestuslik kindlustusmakse. Konkreetse
kindlustuslepingu riski vdéivad mdjutada kindlustusvdtja ja kindlustuskoha asukoht, vdetud
ohutusmeetmed, kindlustusvdtja tegevusala, kindlustatava vara vanus jms. Kindlustusriskiga
proportsionaalse kindlustusmakse arvutamisel I|8htutakse nii samasuguse kindlustusriski

teadaolevast kahjustatistikast kui ka iga riski eripdrast. Kui kindlustusriski sustemaatiliselt
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alahinnatakse, tekib oht, et tulevikus ei ole ettevottel voimalik kahjusid hivitada ja

kindlustuslepingust johtuvaid kohustusi taita.

Kindlustusvétja nduetest tulenev risk hdlmab vdimalust, et kindlustusvdtja esitab valesid vai
sobimatuid ndudeid, puldab suurendada kahju vai liialdab kahjuhivitise ndudmisel. Siia voib liigitada

ka teadliku vdi ebateadliku alakindlustusega lepingute sdimimise.

Eelduste maaramise protsess on mdeldud andma kdige téenaolisemale voi eeldatavale tulemusele
neutraalseid hinnanguid. Eelduste maaramisel kasutatakse ettevottesiseseid ja -valiseid
andmeallikaid, mis pdhinevad iga-aastastel Uksikasjalikel uuringutel. Eeldusi kontrollitakse, et
tagada nende vastavus seotud teenuste turuhindadele véi muule avaldatud infole. Erilist tdhelepanu
pddratakse ajas muutuvatele eeldustele. Piisava info puudumise korral lahtutakse konservatiivsuse

pdhimdttest.
Kindlustusriskide juhtimise strateegia

Ettevotte underwriting’'u strateegia eesmark on saavutada kindlustuslepingute mitmekesisus,
tagamaks portfelli tasakaalustatust. Samasuguste kindlustusriskide suure portfelli puhul suudab

ettevdte usutavasti tagada tulemuste parema ennustatavuse.

Kindlustusriski juhtimise pohimdtted on kirjeldatud ettevotte riskistrateegias. Tagamaks soovitud
riskide valikut kindlustusportfellis, on kindlustusstrateegia viidud riskijuhini (underwriter) detailsete
riskivotudiguste kaudu. Nendega maaratakse kindlaks, mis liigis, mahus ja té6stusharus voib iga
riskijuht riske votta. Enamik kahjukindlustuslepinguid on aastased ja riskijuhil on &igus lepingu

pikendamisest loobuda v6i muuta lepingu uuendamisel selle tingimusi.

Kindlustusteenuste kujundamisel ja uuendamisel lahtutakse ettevdtte reeglistikust, milles on ette
nahtud kindlustusteenuste raamistik, kindlustusriskide definitsioonid ja valistatavate
kindlustusriskide vo&i -objektide maaratlused. Kontrollimaks riskivdotudigustest kinnipidamist ja

tuvastamaks véimalikke halbeid, koostatakse kvartaliaruandeid kindlustusliikide ja -teenuste kaupa.
Tavakindlustuslepingud

Vastutuskindlustus

Vastutuskindlustust peetakse pikaajaliseks kindlustusliigiks, kuna uhe konkreetse kindlustusjuhtumi
nduete kasitlemine ja huvitamine kestab suhteliselt pikka aega. Nouetest teatamise tahtaeg oleneb
kindlustuslepingu kattest ja tingimustest. Kahjukasitluse kiirus on seotud nduete esitamise Kiiruse,

samuti spetsiifilise kindlustuskatte, digusemdistmise ja kindlustustingimustega.

Vastutuskindlustuse lepingute aluseks on enamasti claims made (esitatud nduded) voi act
committed (tehingu tegemine). Peamine erand on liikluskindlustus, mille puhul on vastutus seotud
kindlustatud juhtumite toimumise ajaga. Vastutuskindlustuse lepingutes maaratakse vastutuse
ulatus ka geograafiliselt. Enamasti piiratakse vastutuse ulatus riigiga, kus asub kindlustuskatet

pakkuv ettevéte.
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Liikluskindlustus on suurema ohu allika vastutuskindlustus ja katab kahjud, mille vbib kaasa tuua
sbiduki omamise vdi kasutamisega seotud tegevus. Liikluskindlustus kehtib ka valjaspool Balti riike
ja katab liikluskahjusid, mis on toimunud Euroopa Liidu riikides ja rohelise kaardi konventsiooni
maades. Kahjude hlvitamisel rakendatakse selle riigi vastutuse limiite, kus liiklusdnnetus toimus.
Ménes riigis on vastutus limiteerimata, mistottu on liikkluskindlustuse lepingute puhul péhimétteliselt
tegemist piiramata vastutusega lepingutega. See tahendab, et poliisid tehakse piiranguteta, kuigi

tariifide maaramisel hinnatakse suurima voimaliku ndude reaalset vaartust.

Liikluskindlustus katab kolmandatele isikutele tekitatud vara- ja isikukahjud ning lokaalselt lisaks
kahjujuhtumi pdhjustanud sdidukijuhi ravikulud. Seega on kahjude iseloom erinev. Varakahju
kasitletakse kiiresti, kuid isikukahju kasitlemine vdib kesta aastaid. Isikukahju perioodiliste hlvitiste
puhul (pensionid) on kindlustusandjal keelatud hivitada kahju Ghekordse kokkuleppelise huvitisena.
Balti riikides toimunud liiklusdnnetuste puhul ei kata liikluskindlustus saamata jaanud tulu. Kuivérd
isikukahjude kasitlemise aeg on pikem ja isikukahjud on otseselt seotud mitme muu

sotsiaalmajandusliku teguriga, kasvab nende osatéhtsus kiiresti.

Liikluskindlustuse leping on tahtajatu, poliisi maksimaalne kehtivusaeg on 12 kuud. Eriparaks on, et
poliisi kehtivuse 16ppemisega kaob seltsi vastutus ainult juhul, kui kindlustusvétja on sélminud uue
kindlustuslepingu. Kindlustusandjal ei ole digust keelduda lepingu sélmimisest, see aga suurendab

noudeid riskihindamisele.

Vastutuskindlustus on tavaliselt suurim kahjueraldiste maaramatuse allikas. Pikema
teatamisviivitusega nduded pdhjustavad suuremat hindamisriski. Pika peiteajaga nduded
suurendavad samuti véimalikku tunnustamisviivitust, st viivitust teatud tllpi poliisi teatud turul
valjaandmise ja aratundmise vahel, mistottu on sellistel poliisidel potentsiaalne kohustuste massilise
taitmata jatmise voi varjatud ndude risk. Vastutuskindlustuse teenused on tavaliselt pika
teatamisviivitusega ja mitut poolt hélmavad, nduete esitajaid vdib olla mitu ning ndudesummad
voivad olla suured. Seetdttu on vastutuskindlustuses marksa raskem eraldiste suurust hinnata kui

ilma nende omadusteta kindlustusliikide puhul.

Varakindlustus

Ettevote pakub varakindlustust Balti riikides paiknevate objektide omanikele. Varakindlustus kaitseb
kindlustusvétjat tema materiaalse vara kahjustumisest p6hjustatud varalise kaotuse vastu voi vara
kahjustumisest pdhjustatud arikatkestuse tagajarjel tekkinud varalise kaotuse vastu, vottes arvesse

kindlustussummadest ja -tingimustest tulenevaid limiite ning piiranguid.

Juhtum (nt tulekahju véi murdvargus), mis pohjustab ehitiste voi nendes asuva vara kahjude katmise
ndude, tekib tavaliselt ootamatult ning selle pdhjus ja aeg on Uldjuhul kergesti maaratavad. Ndudest
teatatakse enamasti kiiresti ja ndude saab taita viivituseta. Viivituse voivad tekitada kahju pdhjuse

valjaselgitamine, vara taastamine ja selleks ettevalmistuste tegemine.
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Varakindlustust nimetatakse lUhiajaliseks, sest kulude suurenemine ajas ja investeeringu tasuvus
pole arvestatava tahtsusega. Nii vastandub varakindlustus pikaajalistele kindlustusliikidele (nt
vastutuskindlustus), mille puhul 16pliku ndude hinna maaramine vétab kauem aega, muutes kulud

ja investeeringu tasuvuse tunduvalt tdhtsamaks.

Mere- ja transpordikindlustus

Selle nimetuse alla koonduvad veesdidukitega ja kaupade veoga seotud kindlustusliigid, nagu
veosekindlustus, vedaja vastutuskindlustus ja ekspedeerija vastutuskindlustus. Nimetatud
kindlustusliigid katkevad endas nii vara- kui ka vastutuskindlustusele iseloomulikke jooni.
Vastutuskindlustusele omaselt on kahjudest teadasaamine ja nende kasitlemine pikaajaline
protsess. Spetsiifilise riskina esinevad ndéuded, mis on seotud tollieeskirjade rikkumisega.
Varakindlustusega seotud riskide asjaolud on ebamaarasemad, sest tulenevad kindlustuskatte

kehtivusest ka valjaspool Balti riikide piire.
Hinnastamisriskid

Kahjukindlustuse maksed arvutatakse tavaliselt Uheks aastaks, I|dhtudes kehtivatest
kindlustustariifidest. Kindlustustariifide piisavust kontrollitakse pidevalt. Tariifide muutmise voivad
pdhjustada muutused kahjustatistikas ja turu suundumused, samuti kindlustuskatte laienemine voi
kitsenemine. Tariifide muutmise korral toimib ettevottes rutiinne protseduur. Kuna tariifid on
arvutatud matemaatilistest eeldustest Iahtudes, on olemas risk, et kahjunduete sagedus ja tésidus
on eeldatust suuremad. Selle riski maandamiseks kontrollitakse kasutatud eelduste paikapidavust

korraparases aruandluses.

Teine kindlustusteenuse hinnastamise risk on seotud mutgiga. Kuna kindlustusteenuse |16pphind
oleneb vaga mitmest riskiasjaolust ja mdni neist on subjektiivne, on olemas riskiasjaolude tahtliku
vdi mittetahtliku muutmise oht. Niisuguse riski maandamiseks on ettevbte valistanud hinnaga
manipuleerimise véimaluse masstoote kindlustuslepingu sélmimisel. Kindlustusliikides, mille puhul
on vaja hinnata iga kindlustusobjekti selle individuaalsetest omadustest lahtuvalt, hélmab

kindlustuslepingu sdlmimine riski hindamist ja jarelevalvet kindlustusosakonna poolt.
Kahjukasitlusega seotud riskid

Ettevotte kahjukasitluse marksdnad on labipaistvus ja konservatiivsus. Labipaistvus katkeb endas
protsessi selgust ja eeskirjadele vastavust, mis Uhelt poolt vastab ettevotte kliendi huvidele ja teisalt
vdimaldab kahjukasitlusprotsessi tapselt kontrollida. Sularahariski puudumine, kvaliteedikontrolli
pdhimbtete jargimine, kahjukasitlusprotsessi etappideks jagamine ja allkirjaeeskirjadest
kinnipidamine véimaldavad maandada protsessist tulenevaid riske.

Konservatiivsuse pdhimdttest lahtuvalt hinnatakse iga teatatud nduet eraldi, arvestades ndude
asjaolusid, kahju kasitlemisel kogutud infot ja samasuguste nduete suuruse ajaloolist

tdendusmaterjali. Aritegevuse iseloomu téttu on mingi kindla ndude tdenéolist tulemust ja teatatud

nduete I6plikku kulgu vaga raske ennustada. Seetdttu vaadatakse juhtumipdhiseid hinnanguid
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regulaarselt Ule ja uuendatakse neid lisainfo saamisel. Siiski vbivad I6plikud kohustused edasise
arengu toimel varieeruda. Paljude kahjude puhul on I6plikku hinda mdjutavaid tegureid keeruline
hinnata. Niisamuti on erinev tegevusliikide kaupa eraldiste hindamise raskus, mis oleneb
kindlustuslepingust, ndude keerukusest ja mahust, toimumiskuupdeva maaramisest ning

teatamisviivitusest.
Reserveerimise riskid

Ettevotte ohustatus latentse ehk varjatud kehavigastuse kahju nduetest tuleneb pdhiliselt
likluskindlustuse, vahemal maaral ka dnnetusjuhtumikindlustuse lepingutest. Ettevdtte hinnang
oma ldplikele kohustustele selliste riskide korral sisaldab juhtumipdhiseid eraldisi ja eraldisi aset

leidnud, kuid veel teatamata (IBNR) kohustuste tarvis.

IBNRI eraldis maaratakse mitmesuguste statistiliste meetodite abil, vottes arvesse kahjude arengut,
sagedust ja raskust, nt ahel-redel-meetod ja Bornhuetteri-Fergusoni meetod. Sellised meetodid
ekstrapoleerivad makstud ja ilmnenud nduete arengut, ndude keskmist kulu ja I6plikku nduete arvu
iga Onnetusaasta kohta, tehes seda varasemate aastate vaadeldud arengu ja oodatavate

kahjusuhete pdhjal.
Kasutatavad ja eelmistest aastatest muutmata jaanud vétmemeetodid on:

= ahel-redel-meetodid, mis pdhinevad ajaloolistel andmetel, hindamaks makstud ja arvestatud
kahjude proportsiooni;
= oodatud kahjusuhete meetodid, mis pdhinevad ettevdtte kahjusuhte ootustel kindlustusliigi
suhtes.
Tegelik meetod vbi meetodite segu, mida kasutatakse, varieerub olenevalt vaadeldava juhtumi

aastast, kindlustusliigist ja vaadeldud nduete ajaloolisest kujunemisest.

Kuna need meetodid péhinevad nduete kujunemise ajaloolisel infol, eeldatakse, et nduete arengu
ajalooline muster esineb tulevikus uuesti. On pdhjusi, miks see ei pruugi nii olla ja millega meetodite

modifitseerimise kaudu véimaluse korral arvestatakse. Sellised pdhjused hélmavad:

= muudatusi protsessides, mis mojutavad makstud ja arvestatud nduete arengut voi
kajastamist (nt muudatused eraldiste moodustamise protseduurides);
= majanduslikke, juriidilisi, poliitilisi ja sotsiaalseid suundumusi, mille tulemuseks on eeldatust
erinev inflatsioonitase;
= kindlustusliikide osakaalu muudatusi;
= juhuslikke kdikumisi, kaasa arvatud suurte kahjude maju.
IBNRI eraldisi hinnatakse kdigepealt brutotasemel, edasikindlustushivitiste suuruse hindamiseks

tehakse eraldi arvutus.

ERGO kasutab tehniliste eraldiste arvutamisel parima aktuaarse hinnangu printsiibi metoodikat.
Lahtudes sellest printsiibist, moodustatakse kahjueraldised suuruses, mis on tuleviku tdenaoliste

valjaminevate rahavoogude summa. Kahjueraldiste tulevikus valjamakstav summa sisaldab peale

48



ERGO Insurance SE Majandusaasta aruanne 2019

otseste kahjuhlvitiste ka kahju kasitlemise ja teisi véimalikke kulusid, samuti tulevikus tdenaoliselt

laekuvaid regressmakseid ja jadkvara muugi tulu.
Kontsentratsiooniriskid

Kindlustusprotsessis vdib kontsentratsioonirisk tekkida siis, kui mingi juhtum voéi juhtumite jada
modjutab tugevasti ettevotte kohustusi. Niisugune kontsentratsioon vdib tekkida Uhe

kindlustuslepingu v&i suure arvu seotud lepingute tottu.

Selliste juhtumite tdttu tekkinud kahjude kajastamine peegeldab tapselt toimunut. Ettevotet
mdjutavad rahavood, mis tulenevad kdrge raskusastmega riskist, nditeks Uleujutusest, voivad siiski

tavaparase kindlustusjuhtumi rahavoogudest oluliselt erineda.

Kahjukindlustusega tegelev ettevéte pakub kindlustuskaitset mitme riski puhul. Ettevottele on vaga
tahtis riskide geograafiline kontsentratsioon, sest valistegurid, naiteks halb ilm, vbivad negatiivselt
mdjutada suurt osa ettevdtte mingi geograafilise piirkonna kindlustatud objektidest. Noudeid
pdhjustavad ohud, naiteks torm, Uleujutus, tulekahju, plahvatus ja kuritegevuse kasv, voivad
esineda piirkonniti. See aga tdhendab, et ettevote peab juhtima oma geograafilist riskihajutamist
vaga ettevaatlikult. Geograafilise kontsentratsiooniriski hindamiseks ja vahendamiseks on ettevote

kasutusele vétnud tanapaevased geoinfo anallilisivahendid.

Geograafiliselt jagunevad kohustused kindlustuslepingutest alljargnevalt.

Eurodes 2019 2018
Bruto- Eii?jsl‘gsta'a Neto- Bruto- Ei?]?islgsta'a Neto-
eraldised J eraldised eraldised J eraldised
osa osa
Eesti 49 724 167 5919 040 43 805 127 43619992 3132952 40487 040
Lati 39 560 337 5584 101 33 807 581 31863816 2193177 29 670 639
Leedu 82 639 943 5009 783 77 798 815 77560932 3904178 73 660 754
Kokku 171924 447 16512924 155411523 153044740 9230307 143818433

Katastroofide méju

Kindlustusportfelli puudutav suurim tdendoline juhtum on looduskatastroof, naiteks Uleujutus voi
torm. Eestis on 2005. aasta 9. jaanuari tormi sarnane voi tdsisem loodusnahtus téenaoline Uksnes
kord 20 aasta jooksul. Piiramaks voimaliku katastroofi kahju ettevéttele, on ostetud
looduskatastroofi edasikindlustuse leping kogumahuga 26 miljonit eurot ja omavastutusega 3,0
miljonit eurot. Samuti vahendab ettevote pidevalt kindlustusriskide kontsentreerumise riski,
hajutades vodetud kindlustusriske Ule kogu Eesti ja piirates Uhest riskist tulenevat lepingulist

vastutust looduskatastroofi korral.

Suurimad Uksikjuhtumitest tulenevad kahjud on seotud liikluskindlustuse ja varakindlustuse

lepingutest  lahtuvate riskidega. Ettevéte on ostnud mitteproportsionaalse riskipShise
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edasikindlustuskatte, limiteerides oma netovastutuse varakindlustuses 1,0 miljoni euroga

kindlustuslepingu kohta ja liikluskindlustuses 1,0 miljoni euroga kindlustusjuhtumi kohta.
Edasikindlustuse strateegia

ERGO Insurance SE kindlustab edasi osa riskidest, millele ta pakub kindlustuslepingute alusel
kindlustuskatet. Edasikindlustuse eesmark on vahendada ettevétte osalust kahjudes ja riskide
hajutamisega piirata netokahjumi potentsiaali. Pdhilised edasikindlustuse lepinguvormid on
riskipdhine obligatoorne mitteproportsionaalne ja riskipdhine obligatoorne proportsionaalne
edasikindlustus, millele lisandub kindlustusportfelli tervikriske méjutav katastroofi edasikindlustus.
Riskid, mis Uletavad obligatoorsete edasikindlustuslepingute limiite summalt vbi pakutava

kindlustuskatte ulatuse poolest, kindlustatakse edasi fakultatiivselt.

Edasikindlustuslepingud sélmitakse pdhiméttel, et netokahju ei tletaks 1,0 miljonit eurot Ghe objekti
ega uhe juhtumi kohta. Looduskatastroofi tdiendava edasikindlustuslepingu omavastutus on 3,0

miljonit eurot. Edasikindlustuslepingute Uldine valistus on tuumaenergiast tulenev kahju.

Edasikindlustuslepingute omavastutuse jagunemine liikide kaupa 31.12.2019 seisuga.

Kindlustusliik Omavastutus
eurodes
Varakindlustus ja tehniliste riskide kindlustus 1 000 000
Liikluskindlustus 1 000 000
Vastutuskindlustus, veose- ja laevakindlustus, vedaja
) T 500 000
vastutuskindlustus, reisikindlustus
C)nnetusjuhtumikindlustus, loomakindlustus, soidukikindlustus 300 000

ja garantiikindlustus

Kahjude kujunemine

Kahjude kujunemise tabel véimaldab vorrelda finantsaruannetes sisalduvaid maksmata nduete
hinnanguid eelnenud aastate kahjudega. Vastav analiils naitab ettevotte vdimet hinnata nduete
kogusummat. Tabel annab Ulevaate kumulatiivsete néuete hinnangutest (makstud havitised ja
juhtumipdhised eraldised ning IBNR, valja arvatud makstud kahjukasitluskulud ja
kahjukasitluskulude eraldis) ning naitab, kuidas on kahjuaastate kaupa esitatud néuete hinnangud
jarjestikuste aruandeaastate 16pus muutunud. Hinnanguid suurendatakse voi vahendatakse
juhtumipdhiselt sedamédda, kuidas makstakse valja kahjusid ja saadakse rohkem infot maksmata

nduete raskuse ja sageduse kohta.

Eraldiste praegusi hinnanguid ja eelmiste aastate eraldiste kumulatiivset suurust véivad méjutada
mitmesugused tegurid. Kuigi tabelis olev info pakub llevaadet eelmistel aastatel tehtud maksmata
nduete hinnangute adekvaatsusest, ei anna see otsest alust rakendada mineviku Ulejaake voi
puudujddke praegustele maksmata kahjude summadele. Ettevdte usub, et 2019. aasta 16pus
tasumata kogunduete hinnangud on adekvaatsed, kuid reserveerimisprotsessi olemusliku

ebakindluse tbttu ei saa tagada, et need summad oleksid 16plikud.
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Kahjude kujunemise analiiiis, bruto (31.12.2019 seisuga)

Eurodes Kahju tekkimise aasta

Kumulatiivsete kahjude hinnang 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Kahju tekkimise aasta Idpuks 64 433 543 72990244 83980608 91153852 103 666 793 115 127 307
Uks aasta hiljem 64 306 855 65771093 82607595 89565397 106 251 125

Kaks aastat hiljiem 61 875 565 65495499 83469185 89 422 538

Kolm aastat hiliem 60 924 844 65535533 83112 591

Neli aastat hiljem 60 650 972 65 350 913

Viis aastat hiljem 60 769 628

Kumulatiivsed hdvitised kuni 57 583 989 63754556 77578064 82465936 90190795 72 544523
31.12.2019

Rahuldamata nouete eraldis (sh 3185 639 1596 356 5534527 6956602 16060330 42582 784

IBNR) 31.12.2019 seisuga

Varasemate juhtumiaastate rahuldamata nduete eraldis oli 31.12.2019 seisuga 15 405 788 eurot
(2018. a 10 118 583 eurot).

Kahjude sensitiivsuse analiisis on hinnatud kahjureservide 5% suuruse muutuse mdju neto

kahjusuhtele, netokasumile ja omakapitalile.

Kahjude sensitiivsuse analtusi tulemused

31.12.2019 31.12.2018
Méju Méju
Neto kahjusuhte netokasumile ja Neto kahjusuhte netokasumile ja
muutus % omakapitalile muutus % omakapitalile
eurodes eurodes
Liikluskindlustus 3,7 -2736 773 35 -2 493 299
Sdidukikindlustus 0,5 -218 959 0,5 -212 962
Eraisiku varakindlustus 0,4 -53 416 0,8 -90 911
Juriidilise isiku varakindlustus 3,3 -284 234 1,6 -117 770
Teised liigid 1,9 -738 611 2 -678 660

Kahjude sensitiivsuse anallusis hinnatakse mitmesuguste meetoditega leitud kahjueraldiste
hinnangute volatiilsust ning selle mdju kahjusuhtele ja netotulemusele. Kindlustusmaksete mahu

vahenemisel 5% vorra oleks 2019. aastal olnud mdju tehnilisele tulemusele -1,0 miljonit eurot.
Kohustuste piisavuse test

Ettevote on 31.12.2019 finantsseisundi aruandes kajastatud kindlustustehnilisi kohustusi hinnanud

kohustuste piisavuse testiga.

Testiga on leitud, et mitte Uheski kindlustusliigis ei Gletanud lepingulised kohustused finantsseisundi
aruandes arvele voetud kindlustustehnilisi eraldisi. Sellest tulenevalt ei vahendatud nende
kindlustusliikide kapitaliseeritud sdlmimiskulusid (vt lisa 11) ega moodustatud méédumata riskide
taiendavat eraldist sarnaselt eelmise aastaga. Uksikasjalik info kindlustustehniliste kohustuste

kohta on esitatud lisas 21.
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2.2. Turu-, krediidi- ja likviidsusriskide juhtimine
Finantsvaraga seotud riskide juhtimise pdhimotted on maaratud ettevdtte riskijuhtimispoliitikaga
ning neid pdhimdtteid jargitakse eelnevalt maaratud riskivalmiduses, strateegilises varapaigutuses

ja spetsiifilistes riskijuhtimisprotsessides.

Varadega seotud riskide juhtimiseks tdotatakse igal aastal valja investeerimispoliitika. Strateegia
elluviimist ja piirangutest kinnipidamist kontrollitakse mitmel tasandil. Taktikalised otsused on teinud
ja viinud ellu ERGO poolt palgatud investeeringujuhtimisettevte MEAG. Investeeringute vastavust
strateegiale jalgib varade ja kohustuste juhtimise meeskond (ALM Team), samuti osaleb
jalgimisprotsessis riskijuhtimisfunktsiooni meeskond. Probleemide korral sekkuvad juhtimisotsuste
tegemisse varade ja kohustuste juhtimise meeskond, mis Uhendab investeerimisega seotud isikuid
nii Eestist kui ka Saksamaalt, ning ettevétte juhatus. Paljud ERGO kontserni likmed on samuti
seotud investeeringuriskide planeerimise, jalgimise ja juhtimisega.

Krediidirisk

Investeeringute krediidirisk on oht, et vaartpaberi emitent ei tdida oma maksekohustusi. Riski
tdendosust on vahendatud koérge reitinguga emitentide vaartpaberite soetamisega. Allpool olevas
tabelis on esitatud vélakirjaportfelli jaotus erineva reitinguga emitentide vahel. Fikseeritud

tulususega vaartpaberite kaalutud keskmine reiting oli 2019. aasta 16pul A- (2018. a A-). Muude

finantsvarade krediidiriski loeb ettevote nende vaikese osakaalu tottu vaikeseks.

Kindlustustegevuses on ettevdte avatud eelkdige kindlustusvahendajate ja edasikindlustusandjate
krediidiriskile, mis tuleneb edasikindlustusest ja kindlustustegevuses saada olevate nduete
tasumata jatmisest. Igas valdkonnas rakendatakse riskijuhtimist, et kaitsta ettevotte
finantspositsiooni. Ettevottes valja tédtatud regulatsioonid vdimaldavad pidevalt hallata neid
ndudeid, mille puhul partnerid on jatnud oma kohustused taitmata. Ndue, mis ulletab 60 paeva,

hinnatakse alla.

Edasikindlustusest tuleneva krediidiriski maandamiseks solmib ettevote obligatoorseid
edasikindlustuslepinguid vaid selliste edasikindlustusandjatega, mille omakapital on vahemalt 250
miljonit eurot ja reiting kbérgem kui A- (Standard & Poor’si jargi). Fakultatiivseid
edasikindlustuslepinguid sdlmitakse vaid selliste edasikindlustusandjatega, mis kuuluvad ERGO
grupi vastava osakonna poolt heakskiidetud nimekirja. Samuti ei tohi Ghele edasikindlustusandjale

edasi antud maksed Uletada 10% ERGO aasta brutokindlustusmaksetest.
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Tabelis esitatud varadel on vahemalt he nimetatud reitinguagentuuri vastavasse rihma kuuluv

reiting.
2019 Standard & AAA AA A BBB BB Reitingut Kokku
Poor's ei ole
Eurodes Moody's Aaa Aa A Baa Ba Reitingut
ei ole
Volakirjad diglases vaartuses 84132328 30419541 21859897 27274160 4128293 0 167814219
Volakirjade osakaal 50,13% 18,13% 13,03% 16,25% 2,46% 0,00% 100,00%
Edasikindlustuse varad 0 12275435 2879494 5187 0 1352808 16512924
Edasikindlustuse varade osakaal 0,00% 74,34% 17,44% 0,03% 0,00% 8,19% 100,00%
2018 Standard & AAA AA A BBB BB Reitingut Kokku
Poor's ei ole
Eurodes Moody's Aaa Aa A Baa Ba Reitingut
ei ole
Volakirjad Giglases vaartuses 70630965 24353905 22688870 23337316 5284 829 0 146 295 885
Volakirjade osakaal 48,28% 16,65% 15,51% 15,95% 3,61% 0,00% 100,00%
Edasikindlustuse varad 0 4 888 597 591 332 2653 0 3747 725 9 230 307
Edasikindlustuse varade osakaal 0,00% 52,96% 6,41% 0,03% 0,00% 40,60% 100,00%

Muud finantsvarad on samuti krediidiriskile avatud. Tabelis on esitatud finantsvarade vanuseline

jaotus, mis iseloomustab nende krediidikvaliteeti. Néuded, mis on vanemad kui 180 paeva, hindab

ettevote 100% alla.

81.12.2019 Maksetdhtpaev

ei ole veel Alla 30 pdeva 39 kuni 60 6(.). kuni 180 Kokku
Eurodes saabunud paeva paeva
Noéuded klientidele 16 927 639 2 562 662 257 806 323877 20 071984
Nouded vahendajatele 778 766 855 803 10 828 148 711 1794108
Noéuded edasikindlustusandjatele 7970 1123543 0 676 816 1808 329
Muud nduded 322 214 -204 262 45519 126 069 289 540
Laenunduded 1 380 000 0 0 0 1380 000
Viitlaekumised — intressinduded 34 310 0 0 0 34 310
Kokku 19 450 899 4 337 746 314 153 1275473 25378 271
Az gilaoklze\fggltpaev Alla 30 paeva 39 kuni 60 69 kuni 180 Kokku
Eurodes saabunud paeva paeva
Noéuded klientidele 17 981 213 1877 805 214 506 278 150 20 351 674
Nbéuded vahendajatele 653 763 698 109 1620 146 718 1500 210
Noéuded edasikindlustusandjatele 2601 83 063 658 606 397 169 1141439
Muud nduded 247 090 0 64 573 118 322 429 985
Laenunduded 1380 000 0 0 0 1380 000
Viitlaekumised — intressinduded 154 274 0 0 0 154 274
Kokku 20 418 941 2 658 977 939 305 940 359 24 957 582
Tururisk

Turuhindade kdikumisest tulenev investeerimisportfelli vaartuse vahenemine on kodige tahtsam

finantsvaradega seotud risk.
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Tururiski mdju investeeringutele jalgitakse pidevalt, kasutades nelja mudelit. Esimene (NLL, Net
Loss Limit) jalgib téendosust saavutada tulemus, mis Uletaks aktuaaride kehtestatud vahimat
ndutavat investeeringutulemust. Teise mudeli puhul (CVaR, Credit Value at Risk) moddetakse
kahjumit, mida krediidiriski kandvad varad véivad kanda emitendi krediidireitingu halvenemise téttu.
Kolmas mudel (MVaR, Market Value at Risk) méddab olemasoleva investeerimisportfelli vaartuse
voimalikku kahanemist Uhe aasta jooksul. Neljas mudel (InvALM, Investment Asset / Liability
Mismatch) Uhendab kaks eespool nimetatud mudelit (CvaR, MVaR) ja ettevotte kohustuste poole
ning jalgib, kuivord véivad turusindmused mdjutada ettevotet seetbttu, et varade poolel voetud
riskid Uletavad kohustustest tulenevat riskineutraalset positsiooni. Selgelt maaratletud protsessid

tagavad ettevotte digeaegse reageerimise kapitalituru olulistele muutustele.

kuulub ka

liikluskindlustuspensionide véimalik suurenemine inflatsiooni tdttu. Selle riski maandamiseks on

Tururiski  hulka tulevikukohustuste, eriti  pikaajaliste  kohustuste  nagu
pensionieraldiste maaramisel arvestatud eeldatava inflatsiooniga ja muud tadpi juhtumipdhiseid
kahjueraldisi ei ole diskonteeritud. Aritegevuse eripara ja pikaajaliste kohustuste vaikese osakaalu

téttu hindab ettevote tururiski mdju moéddukalt vaikeseks.
(a) Intressimé&éra risk

Intressimaara risk on risk, et finantsinstrumendi diglane vaartus vodi tulevased rahavood kdiguvad

turu intressimaarade muutuste tottu.

Ettevdtte investeeringutes on Ulekaalus fikseeritud tulumaaraga vaartpaberid. Intressimaarade
muutus mojutab vastavate investeeringute turuvaartust. Fikseeritud tulum&araga muugivalmis
voblakirjade kaalutud keskmine tootlus lunastustahtpaevani (yield to maturity) oli 31.12.2019 seisuga
-0,28% (31.12.2018 seisuga —0,1%).

Intressimaara riskiga seotud varad jagunevad intressimaarade kaupa jargmiselt.

Eurodes 31.12.2019 31.12.2018

Soetusmaksumus Ojg_lane Soetusmaksumus ~ Oiglane vaartus
vaartus

Fikseeritud tuluméaraga

volakirjad

Intressimaar 0,00-2,50% 126 862 795 127 031 073 98 778 440 98 653 664

Intressimaar 2,51-3,50% 7 535 793 7 566 769 7 987 299 7975 234

Intressimaar 3,51-4,50% 22 897 019 23 055 840 21 899 455 21937 994

Intressimaar 4,51-5,50% 8 437 006 8 559 703 10 654 551 10 806 540

Intressimaar 5,51-6,50% 1 566 834 1600 834 589 617 588 484

ﬁj‘l’ﬁrﬁ”égl‘:ge::,'gfgkirja J 167299 447 167 814 219 139909363 139 961 915

Ujuva tulumaaraga volakirjad 0 0 6 261 993 6 333 970

Kokku 167 299 447 167 814 219 146 171 356 146 295 885

Kui 31. detsembril 2019 oleks intressikdver (yield curve) kasvanud voi kahanenud Uhtlaselt kéigi
tahtaegade puhul 100 baaspunkti vorra, oleks ettevotte omakapital kahanenud voi kasvanud 3,15

miljoni euro (2018. a 2,6 miljoni euro) vorra. Suurenenud risk tuleneb volakirjaportfelli mahu ja
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kestuse (modified duration) suurenemisest. Mdju kasumiaruandele ei ole, sest diglases vaartuses
kajastatavad vaartpaberid on liigitatud mudlgivalmis finantsvaraks ja nende diglase vaartuse

muutust kajastatakse muu koondkasumi voi -kahjumi osana.
(b) Muu hinnarisk

Muu hinnarisk on risk, et finantsinstrumendi oiglane vaartus voi tulevased rahavood koéiguvad
turuhindade muutuste téttu (muud kui intressimaara riskist voi valuutariskist tulenevad muutused),
olgu need muutused pdhjustatud Uksikule finantsinstrumendile vdi selle emiteerijale omastest
teguritest voi teguritest, mis mojutavad kdéiki samasuguseid finantsinstrumente, millega turul

kaubeldakse.

Kui 31.12.2019 oleks aktsia- ja volakirjafondide vaartus kasvanud voi kahanenud 10%, oleks
ettevotte omakapital kasvanud voéi kahanenud 2,4 miljoni euro (2018. a 2 miljoni euro) vdrra.

Suurenenud risk on tingitud vélakirjafondide soetamisest aasta jooksul.

Muutused eri piirkondade majanduses vdivad mdju avaldada ka nende piirkondade finantsvarade

Oiglasele vaartusele. Finantsinvesteeringud jagunevad emitendi paritoluriigi kaupa jargmiselt.

55



ERGO Insurance SE Majandusaasta aruanne 2019

Eurodes 31.12.2019 31.12.2018
Volakirjad ja muud fikseeritud tuluméaaraga

vaartpaberid

Ameerika Uhendriigid 2 808 349 0
Austraalia 5155 392 2838 225
Austria 0 866 631
Belgia 0 2 057 022
Bulgaaria 850 628 0
Kanada 5102 396 4 159 236
TSehhi 647 089 667 453
Taani 3022118 13 218 863
Eesti 491 239 480 719
Soome 0 1018 089
Prantsusmaa 28320778 22 047 356
Saksamaa 37 069 886 23 206 965
Suurbritannia 6 715 743 13 116 540
Ungari 0 1943210
lirimaa 0 761 760
Itaalia 0 6 129 951
Korea 3 868 496 2524 838
Lati 1267 794 2811 849
Leedu 1351 339 3082941
Mehhiko 632 896 2787122
Maroko 3243580 0
Holland 2 559 254 1316 879
Uus-Meremaa 6041772 4017 812
Norra 706 215 1410 006
Poola 4839 910 2 534 607
Horvaatia 4804714 2 825 888
Hispaania 22 437 204 9 499 295
Sveits 4210019 3123701
Euroopa Investeerimispank 0 2619415
Makedoonia 4128 292 2458 941
Singapur 3840479 1109 830
Rumeenia 0 2493107
Portugal 5041 487 1839 498
Indoneesia 3698 531 2 667 908
Hiina 4958 619 4 660 226
xgél.a;:ggz: rllz r:::lg' fikseeritud tulumééaraga 167 814 219 146 295 885
Aktsiad ja osakud

lirimaa 24 443 619 20 396 844
Leedu 43 443 43 443
Aktsiad ja osakud kokku 24 487 062 20 440 287
Laenud

Valgevene 1 380 000 1 380 000
Laenud kokku 1 380 000 1380 000
Finantsinvesteeringud kokku 193 681 281 168 116 172
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(c) Valuutarisk

Valuutarisk on risk, et finantsinstrumendi odiglane vaartus voéi tulevased rahavood kbiguvad

vahetuskursside muutuste tottu.

Ettevdtte kohustused eri valuutades on kaetud varadega vastavates valuutades. Valuutariski
maandamiseks jalgib ettevote, et katmata valuutapositsioon ei lletaks 5% varadest. Valuutariskile

on avatud jargmised varad ja kohustused.

Eurodes 31.12.2019 31.12.2018

usD uUsD
Noéuded kindlustustegevusest ja muud néuded 81 686 36 872
Finantsinvesteeringud — mulgivalmis vélakirjad 3152371 0
Muud kohustused otsesest kindlustustegevusest 0 626
Kohustused edasikindlustusest 97 443 24 627
Kokku 3331500 62 125

Likviidsusrisk

Ettevote peab olema alati suuteline taitma oma maksekohustusi. Seda tagab likviidsusplaneerimine,

mis on fikseeritud varade ja kohustuste juhtimise mudelis.

Maksekohustuste taitmiseks on tarvis tapselt tunda ettevotte passivaid ehk kohustusi ja soetada
sobiv investeerimisportfell. Selle tagab aktuaaride ja investeeringute juhi ning aktivate ja passivate

juhtimise meeskonna koostdd.

Ettevdtte volakirjaportfelli koostamisel vbetakse alati arvesse kohustuste keskmist kestust, puldes
muuta aktivate ja passivate kestust (modified duration) vdimalikult (hesarnaseks (duration
matching). Lisaks on suur osa ettevotte varadest investeeritud suure likviidsusega vaartpaberitesse,
mis tagab rahaliste vahendite olemasolu ka darmuslikes oludes. Likviidseid vahendeid oli ettevottes
aasta 16pul 205 miljonit eurot (2018. a 178 miljonit eurot), sealhulgas mutgivalmis volakirju 167,8
miljoni euro vaartuses (2018. a 146,3 miljonit eurot), aktsiaid ja osakuid 24,5 miljoni euro vaartuses
(2018. a 20,4 miljonit eurot), laene 1,4 miljoni euro vaartuses (2018. a 1,4 miljonit eurot) ning raha

11,7 miljonit eurot (2018. a 9,7 miljonit eurot).

Kogu muugivalmis vélakirjaportfelli ja volakirjafondide kaalutud keskmine kestus oli aasta 16pul 2,02

(2018. a 1,94) aastat. Investeeringute mitterahalisi likumisi ei toimunud.

Ettevotte nbuded ja kohustused, v.a kindlustuslepingutest tulenevad kohustused, on lUhiajalised, st

kuni Uhe aasta pikkused.
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Likviidsusriskile avatud varad ja kohustused jagunevad ajaliselt jargmiselt.

Eurodes
.. . . ) N . Ule
Alla lihe Uhe kuni Kahe kuni Viie kuni kiimne
31.12.2019 Lisa Tahtajata aasta kahe aasta viie aasta kiimne aasta aasta Kokku
jooksul jooksul jooksul jooksul .
jooksul
Neto rahuldamata nduete
fﬁgi‘lffje“ tulenevad 21 0 35409565 24824207 11688519 5700624 3016952 80 639 867
valjamaksekohustused
Sh kindlustuspensionide 21 0 2646654 2928054 3160909 2162918 1076173 11974708
netovéljamaksed
Finantsvarad
(finantsinvesteeringud 14,17 36176298 3876476 73933800 91 383943 0 0 205370517
ning raha ja raha
ekvivalendid)
Muud finantsvarad 16 0 24 009 395 0 0 0 0 24 009 395
Muud finantskohustused §3é8 0 27812084 0 0 6000000 0 33812084
Netotulemus (varad 36176298 -35335778 49109593 79605424  -11700624 -3016952 114 927 961
miinus kohustused)
Eurodes
. . . . N . Ule
Alla iihe Uhe kuni Kahe kuni Viie kuni kiimne
31.12.2018 Lisa Tahtajata aasta kahe aasta viie aasta  kiimne aasta aasta Kokku
jooksul jooksul jooksul jooksul .
jooksul
Neto rahuldamata nduete
fJf‘;Si'lfseSt fuienevad 21 0 27456468 19348127 14625433 7366693 3075341 71872062
valjamaksekohustused
Sh kindlustuspensionide 0 1719741 1990300 2701 636 2634750 1887125 10933552
netovaljamaksed
Finantsvarad
(finantsinvesteeringud 14,15 30183748 22381518 46301089 78993279 0 0 177859633
ning raha ja raha
ekvivalendid)
Muud finantsvarad 16 0 23583511 0 0 0 0 23583511
Muud finantskohustused fSéS 0 15663340 0 0 6000000 0 21663340
Netotulemus (varad 30183748 2845221 26952962 64367846 -13366 693 -3075341 107 907 742

miinus kohustused)

2.3. Kapitali juhtimine

Ettevotte juhtkonna eesmark on juhtida kapitali nii, et oleksid tagatud investorite, kreeditoride ja

kindlustusvétjate huvid ning sailiks ettevotte jatkusuutlikkus. Juhatus jalgib pidevalt omakapitali

tootlikkust, mida valjendab kasumi ja perioodi keskmise omakapitali suhe. 2019. aasta tootluseks

kujunes 18,2% (2018. a 15,9%).

Pd&hjalik kapitalijuhtimise planeerimine, regulaarne jalgimine ning riskilimiitide ja -hoiatuste stisteem

vBimaldab ettevottel varakult tuvastada kapitalipuhvri vdhenemist ja vdimalikke puudujddke.

Kapitalijuhtimise plaani osa on planeerimisprotsessi ajal tehtavad finants- ja solventsusprognoosid,

mis on omakorda osa kindlustusandja oma

riski
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Kapitalijuhtimise plaanis vdetakse arvesse ka planeeritavaid muudatusi omavahendites. Uldise
maksevdimevajaduse hindamine kujutab endast kindlustusandja tulevikuvaadet oma riskiprofiilile
ning maarab kindlaks kapitali ja muud rahalised vahendid, mis on vajalikud nende riskide

juhtimiseks.

Kindlustusettevotete kapitalinduete arvestus muutus olulisel maaral koos 01.01.2016 joustunud
kindlustustegevuse seadusega. Ettevotte omavahendid vastavad seaduses kehtestatud

kapitalinbuetele.

Jargnevas tabelis on eraldi iga taseme kohta esitatud andmed olemasolevate omavahendite
struktuuri kohta.

Eurodes

Pohiomavahendid 31.12.2019 31.12.2018 Tase

Lihtaktsiakapital (sh 6 391 391 6391 391 Esimene tase —
omaaktsiad) piiranguteta

Esimene tase —
piiranguteta
Allutatud kohustised 6 000 000 6 000 000 Teine tase

Edasilikkunud
tulumaksu varad

Korrigeerimisreserv 61984 810 54500 295

273 452 215 412 Kolmas tase

Pohiomavahendid

kokku 74 649 653 67 107 098

2.4, Strateegilised riskid
Strateegilised riskid voivad tekkida valedest ariotsustest vdi juba tehtud otsuste ebaadekvaatsest
rakendamisest. Lisaks kajastame strateegilistes riskides vastumeelsust muutuva keskkonnaga

kohanemise suhtes (nt muutused diguskeskkonnas).

Peamised strateegilised riskid tulenevad konkurentsitihedast turukeskkonnast: konkurents turul
ajendab hinnakonkurentsi ja avaldab negatiivset mdju Uldisele kasumlikkusele. Riskiallikaks on ka
demograafiline olukord ning tarbijate muutunud kaitumine: rahvastiku jatkuv vananemine voib
tekitada vajaduse meie pakutavatest teistsuguste teenuste jarele ja voimalike klientide arv vaheneb

pidevalt. Lisaks tekitab klientide muutunud kaitumine senisest suurema digiteerimise vajaduse.

Strateeqilisi riske maandatakse riskijuhtimise protsesside kaasamisega strateegiliste otsuste

tegemisel, eriti planeerimisprotsessis tehtavate ettevalmistuste ja otsuste puhul.

Strateegiliste riskide juhtimise raames tuvastatakse suurimad riskid, neid hinnatakse juhatuses ja
monitooritakse juhatuse tasemel. Vajaduse korral algatatakse juhatuse tasemel asjakohased

maandamismeetmed. Selliste riskide puhul maaratakse isik, kes vastutab meetmete vétmise eest.

59



ERGO Insurance SE Majandusaasta aruanne 2019

2.5. Operatsiooniriskid

Operatsiooniriskid on valtimatult seotud ettevotte aritegevusega. Neid tuleb maandada voi
vBimaluse korral valtida, kui see on majanduslikult mdistlik. Operatsiooniriskide pdhjuseks on vead
protsessides, puudused side- v8i infotehnoloogias, valised mdjurid, nagu looduskatastroofid ja
juriidilised riskid.

ERGO keskendub operatsiooniriskide juhtimisel jargmistele valdkondadele:

e ressursid, eriti infotehnoloogia ja taristu;

e personal ja protsessid;

e projektid.
Operatsiooniriskide juhtimine pdhineb kvalitatiivsel ja kvantitatiivsel hindamisel. Ettevote juhib
ariprotsessidega seotud riske vastavate protsesside ja kasutatud IT-rakenduste adekvaatse

kontrollimise kaudu. Ettevotte taseme kontrollitegevused tagavad Uhtlasi vastavuse digusaktidele.

Sisekontrollististeemi kaudu on ettevdte tuvastanud, analllsinud ja hinnanud nii ettevéttelilesed
kui ka tahtsamate protsesside riskid, sh IT-riskid. Kokku on lepitud riskide kontrolli parandamise
ning riskide maandamise meetmed. Ettevdtte sisekontrollisiisteemi ja riskijuhtimisse on peale
igapaevategevuse riskide kaasatud ka vastavuse ja finantsaruandluse riskid. Kasutatav meetod
vbimaldab selgelt tuvastada ka eri osakondi ja protsesse labivaid riske. Operatsiooniriske

tuvastatakse, anallitsitakse ja hinnatakse regulaarselt.

Maandame oma ariprotsessidest tulenevaid riske protsessi, IT ja ettevotte taseme
kontrollitegevustega. Protsessi taseme kontrollitegevused vdivad olla diguste sisteemid, nelja silma
pdhimbte, kohustuste lahusus, eeskirjad jne. IT kontrollitegevuste naideteks on
varunduslahendused, juurdepaasukontrollid ja eriolukordades tegutsemise planeerimine. Ettevotte
taseme kontrollitegevuste eesmark on hinnata, kas adekvaatset kontrollikeskkonda puudutavad

nduded on taidetud.

Oluliste ariprotsesside ning slUsteemide talitluspidevuse eri- vdi kriisiolukorras tagavad hasti
maaratletud eriolukordade juhtimine, nduetekohane kriisijuhtimise struktuur ja adekvaatsed

taastamise kontseptsioonid. Talitluspidevuse susteeme testitakse korraparaselt.

Personaliriski maandamiseks on ettevdttes koostatud huvide konflikti valtimise juhendid.
Korporatiivsete vaartegude vastu voideldakse volituste andmisega, to0kohustuste eraldamisega,

toOeeskirjade kehtestamisega ja aritehingute pistelise kontrolliga.

Kuigi operatsiooniriske juhitakse peamiselt Ulalkirjeldatud protsesside abil, véib mdnel riskil (kas
uksi voi kombinatsioonis teistega) olla vaga suur méju kas mdnele konkreetsele protsessile voi
ettevdttele tervikuna, mis vdib ohustada ettevdtte voimet tavaparast aritegevust jatkata
(arikatkestus). Seetottu hinnatakse olulisi riskijuhtumeid eraldi, et suurendada teadlikkust sellistest

juhtumitest ja naidata paremini nende vdimalikku maju.
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2.6. Maineriskid

Mainerisk on risk, et ERGO aritavasid vdi tegevust puudutav negatiivne avalik teave, paikapidav voi
mitte, pohjustab olukorra, kus usaldus asutuse vastu kaob. Mainerisk véib tekkida mone teise riski
(nt operatsiooniriski, strateegilise riski vdi kontsentratsiooniriski) realiseerumisest voi koos teiste

riskidega, seetdttu kontrollitakse maineriske kaudselt, teiste riskiliikide kaudu.

Maineriskid vbivad esineda mitmel viisil: otse ettevotte enese tegevuse tulemusena, kaudselt

tootaja tegevuse tottu vdi rilvamisi kolmandate isikute kaudu.
ERGO on maaratlenud kaks maineriski alamkategooriat:

¢ andmed ja teave;
e kommunikatsioonirisk.

Konfidentsiaalse teabe volitamata avalikustamisega seotud mainerisk suureneb, sest Gihiskonna
teadlikkus isikuandmete avalikustamise valdkonnas kasvab ning Euroopa Liidu liikmesriikides
rakendatakse uusi andmekaitse eeskirju.

Maineriski tuvastatakse kolmel viisil:

e erakorraliste aruannete koostamine;
e korraparane kvartaalne suhtlus riskijuhtimismeeskonna ning asjassepuutuvate poolte, nt

vastavuskontrolli, siseauditi ja korporatiivkommunikatsiooni meeskonna vahel;

e sisekontrollisusteem, kus iga operatsiooniriski puhul hinnatakse ka vdimalikku mainekahju.

Riskivdtjad — protsesside omanikud — maaravad meetmed, sh rakenduskava, riski miinimumini
vahendamiseks ja juhtimiseks. Olenevalt asjakohasusest ja olulisusest vdidakse pidada ndu teiste
asjassepuutuvate pooltega, nagu vastavuskontrolli véi siseauditi meeskond, ning informeerida neid
maaratud meetmetest. Kdige tdhtsamate maineriskide maandamise meetmeid arutab ja kinnitab
kohalik juhatus. ERGO Group AG juhatust, Munich Re juhatust vbi asjassepuutuvaid komiteesid

informeeritakse voetud meetmetest vastavalt vajadusele.

Suurimad maineriskid lisatakse ettevétte riskiprofiili ja nende kohta koostatakse kvartaalseid
riskiaruandeid. Rakendatud on erakorraline aruandlus, tagamaks, et (potentsiaalsetest)

maineriskidest teavitataks viivitamatult.

Kontrollijad — vastavuskontrolli ja siseauditi meeskond — hindavad maineriski oma metoodika
kohaselt ning annavad tuvastatud tegelikest vOi eeldatavatest maineriskidest aru

riskijuhtimismeeskonnale ja teistele vastutavatele sidusrihmadele.
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Lisa 3. Kindlustuspreemiad

Alljargnevas tabelis on esitatud bruto- ja netopreemiaid puudutavad naitajad kindlustusliikide kaupa
vordlevalt 2019.jah ja 2018. aasta kohta.

Eurodes 2019 2018
Bruto- Edasi- Neto Bruto- Edasi- Neto
. kindlustuse teenitud . kindlustuse teenitud
preemiad - preemiad o
osa preemiad osa preemiad
Liikluskindlustus 74 969 228 942 740 74 637 284 76 769 383 1228 757 72063 398
Onnetusjuhtumikindlustus 7 655 800 24 665 7 329999 7072 364 25592 6 750 400
Reisikindlustus 5174 394 84 790 4 901 986 3891 252 69 351 4105 816
Tehniliste riskide kindlustus 6 083 564 253 130 5582 350 5631412 280 023 5046 204
Eraisiku varakindlustus 13 435 221 176 014 12 778 967 12 264 580 203742 11691 263
Juriidilise isiku 11209609 2802729 8149867 10089344 2592046 7178682
varakindlustus
Pallumajandusriskide 2691625 242686 2224661 2080900 438355 1502557
kindlustus
Sdidukikindlustus 48 442 571 398901 47585025 45 940 594 21896 44 899 830
Vastutuskindlustus 8264961 1576200 6119578 6 964 465 1230927 5151 076
Veosekindlustus 1501021 107 382 1428 072 1411 263 142 452 1 337 360
Vedaja vastutuskindlustus 2 650 453 29 872 2 603 764 2712 156 15 569 2747 453
Veesoiduki ja veesdiduki 1900 403 79524 1124340 588 725 37548 522 566
omaniku vastutuskindlustus
Garantiikindlustus 3628 448 1542 311 1689 321 2 884 438 1229 815 1231079
Raudtee veerevkoosseisu 85 473 88 123 836 105 1141 415 203 580 933 360
kindlustus
Abistamiskulude kindlustus 2937 420 0 2645416 1 885 399 0 1797 229
Finantsriskide kindlustus 590 173 84 926 429 082 508 851 165 133 316 174
Tookaotuskindlustus 341 432 0 332 469 211881 0 212012
Oigusabikulude kindlustus 1637973 0 1 647 304 1822300 0 1859214
K.Okk” 193199769 8433993 182045590 183870722 7 884 786 169 345673
kindlustustegevusest
Juriidilise isiku 109 099 0 0 43731 0  -43731
varakindlustus
Kokku. 109 099 0 0 -43731 0 -43731
edasikindlustustegevusest
Kokku 193 308 868 8433993 182045590 183826991 7884 786 169 301 942

1 Neto teenitud preemiad = bruto kindlustusmaksed — edasikindlustuse maksed — netomuutus ettemakstud preemiate eraldises ning

muutus méddumata riskide eraldises.
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Eurodes 2019 2018
EUR 193 217 005 183 715 030
usD 91 863 111 961
Kokku 193 308 868 183 826 991
Geograafiliselt jagunevad brutopreemiad jargmiselt.

Eurodes 2019 2018
Eesti 61 553 427 57 314 444
Lati 36 909 953 34 399 227
Leedu 94 736 389 92 157 051
Kokku kindlustustegevusest 193 199 769 183 870 722
Poola 109 099 0
Venemaa 0 -43 731
Kokku edasikindlustustegevusest 109 099 -43 731
Kokku 193 308 868 183 826 991
Lisa 4. Komisjonitasu tulu

Eurodes 2019 2018
Edasikindlustuse komisjonid 1 064 950 871611
Edasikindlustaja kasumis osalemine 213 287 125 013
Edasikindlustuse osa séImimisvéljaminekutes -159 051 -82 569
Kokku 1119186 914 055
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Eurodes 2019 2018
Intressitulu
laenudelt 70 499 102 917
pangahoiustelt 358 426
mutgivalmis volakirjadelt 237 318 380 378
Intressitulu kokku 308 175 483 721
Dividenditulu 121 267 213 288
Neto realiseerunud tulu
aktsiatelt ja fondiosakutelt 0 -154 039
muugivalmis volakirjadelt 46 370 270924
Neto realiseerunud tulu kokku 46 370 116 885
Kokku 475 812 813 895
Lisa 6. Muud aritulud
Eurodes 2019 2018
Tulu péhivarade muugist 143 087 83943
Teenustasud 980 647 1 060 647
Tulu kindlustuslepingute vahendamisest 124 660 121 819
Tulu valuutakursi muutustest 234 739 231331
Renditulu 22 052 139 021
Muud 215 584 358 190
Kokku 1720769 1994 951
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Lisa 7. Kahjunoéuded ja huvitised

Alljargnevas tabelis on esitatud makstud huvitisi ja kahjusid puudutavad naitajad kindlustusliikide

kaupa vérdlevalt 2019. ja 2018. aasta kohta.

Eurodes 2019 2018
Kahju- Kahju-
eraldise Edasi- eraldise Edasi-
Makstud muutus  Kindlustaja Neto Makstud muutus  Kindlustaja Neto
kahjud?* osa kahju-  kahjunduded kahjud* osa kahju-  kahjunduded
nouetes nduetes
Liikluskindlustus 45329374 7726487 -3066715 49989145 41230687 11252704 -1083091 51400 300
Onnetusjuhtumi- 3184 553 172 719 o 3357272 3182803 -55 679 0 3127 125
kindlustus
Reisikindlustus 2721918  -223853 23622 2521687 2363377 48 955 21 025 2 433 356
Tehniliste riskide 3936010  -548 113 0 3387898 3474976 310 964 -1324 3784615
kindlustus
Eraisiku
. 6906 179  -749 908 0 6156271 5481143 167 198 0 5648 342
varakindlustus
Juriidilise isiku 5805326 6040456 -3 313267 8532514 5662136  -721311  -130 682 4810 230
varakindlustus
Pallumajandusriskide 1857 719 -86 576 0 1771143 3657238 30033 -2010008 1617 197
kindlustus
S&idukikindlustus 31 666 571 152017  -124485 31694102 28557330  -775 643 1159 27782 846
Vastutuskindlustus 2119534 133 207 -56 004 2196737 2185548 2011203 33002 4163 750
Veosekindlustus 337 395 119 651 40 938 497 984 299 950 -36 104 -136 263 710
Vedaja
Vastutuskindlustus 1221918 213 483 200 1435601 1400219  -264 501 -65 1135 652
Veesoiduki kindlustus
ja veesdiduki omaniku 230 849 722 657 0 953 506 169 389 -39 492 0 129 897
vastutuskindlustus
Garantiikindlustus 1768209 1606119 -1979512 1394 816 86 168 134 439 -78 183 142 424
Raudtee
veerevkoosseisu 329279  -141736 0 187 543 230 303 -80 354 42 149 991
kindlustus
Abistamiskulude 1542 482 3590 0 1546071 1106087 19 965 0 1126 051
kindlustus
Finantsriskide 98 824 442 040 -18 451 522 412 354 250 -41 465 0 312 699
kindlustus
Tookaotuskindlustus 58 145 4 454 0 62 600 21 442 31301 0 52 834
Oigusabikulude 668 112 16 833 0 684 945 672 361 59 923 0 732 284
kindlustus
Kokku 109782395 15603527 -8493675 116892247 100135407 11992159 -3314266 108 813 300

1 Makstud kahjud sisaldavad véljamakstud hivitisi, kahjukasitluskulusid ning regressidest ja jadkvarast saadud tulusid.
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Kahjukasitluskulud

Eurodes 2019 2018
Tootasu 3957 807 3585635
Sotsiaalkindlustus 595 158 1091 836
Kulum 547 641 440 304
Ostetud teenused 4005 411 3591 749
Muud t66jéukulud 100 500 79 051
Lahetuskulud 45 318 41163
Ametiautode kulud 38 060 50 823
Koolituskulud ja muud personalikulud 64 789 55 475
Rent ja kommunaaltasud 68 609 100 043
Kontorikulud 166 461 132 888
Sidekulud (sh mobiiltelefonikulud) 67 809 83513
IT-kulud 463 010 461 935
Muud 653 532 719 904

Kokku 10 774 105 10 434 319

Alljargnevas tabelis on esitatud regresside laekumisest ja jaakvara muugist saadud tulud

kindlustusliikide kaupa vordlevalt 2019. ja 2018. aasta kohta.

Eurodes 2019 2018
Liikluskindlustus 2414763 1915 162
Onnetusjuhtumikindlustus 3614 2289
Reisikindlustus 60 302 13522
Tehniliste riskide kindlustus 88 641 22 745
Eraisiku varakindlustus 690 592 624 158
Juriidilise isiku varakindlustus 295 001 299 829
Sdidukikindlustus 2 152 525 4173 965
Vastutuskindlustus 2 408 864 128 037
Veosekindlustus 43 195 26 957
Vedaja vastutuskindlustus 241 338 8416
Veesbiduki ja veesdiduki omaniku vastutuskindlustus 42 664 50 200
Garantiikindlustus 5770 118 692
Abistamiskulude kindlustus 78 300 7 334
Raudtee veerevkoosseisu kindlustus 3233 197 655
Muu varakindlustus -18 866 -12 847
Oigusabikulude kindlustus 36 533 20 657
Kokku 8 546 469 7596 773
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Katastroofid ja suured kahjud 2019. aastal

2019. aastal ei toimunud Uhtegi suure mdjuga looduskatastroofi. Suurim ettevdttele teada antud

kahjujuhtum oli juriidiliste isikute varakindlustuse juhtum Latis brutosummas 4,0 miljonit eurot.

Lisa 8. Kulud
Eurodes Lisa 2019 2018
So6lmimiskulud 44 031 720 40 649 475
Tootasud 10 929 762 8 550 168
Sotsiaalkindlustus 1376 288 3442 313
Kulum 2 059 854 1495 429
Teenused ja komisjonitasud 23 378 237 20 602 403
Kapitaliseeritud sélmimiskulude muutus -701 186 -653 063
Muud t66jéukulud 429 919 349 682
Lahetuskulud 125 298 96 681
Ametiautode kulud 294 243 323874
Koolituskulud ja muud personalikulud 270921 171 237
Rent ja kommunaaltasud 1088 439 1869 210
Kontorikulud 611 009 669 148
Sidekulud, sh mobiiltelefonikulud 279 648 350 022
IT-kulud 1566 527 1314 168
Turunduskulud 1205 186 1265 234
Muud 1117575 802 969
Administratiivkulud 8 622 979 8 095 401
Tootasud 4652772 3949 247
Sotsiaalkindlustus 791103 1101 409
Kulum 799 045 580 776
Muud t66jéukulud 173 769 160 296
Lahetuskulud 237 853 170779
Ametiautode kulud 56 195 53434
Koolituskulud ja muud personalikulud 164 147 121 352
Rent ja kommunaaltasud 576 947 763 177
Kontorikulud 113 279 130 904
Sidekulud, sh mobiiltelefonikulud 46 200 54 138
IT-kulud 699 209 928 520
Muud 312 460 81 369
Muud tegevuskulud 2 157 004 2113715
Eesti Liikluskindlustuse Fondi likmemaks 2 157 004 2113715
Investeeringute kulud 349 419 341 696
Tootasud 44 758 87 026
Sotsiaalkindlustus 13 895 21632
Ostetud teenused 83 460 75 730
Muud t66jéukulud 2780 1911
Lahetuskulud 13799 16 051
Koolituskulud ja muud personalikulud 1425 1210
Rent ja kommunaaltasud 10 960 8 544
Kontorikulud 1445 147
Sidekulud, sh mobiiltelefonikulud 2 070 2 816
IT-kulud 68 24
Muud teenused 29 339 24 066
Muud kulud 145 420 102 539
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Eurodes Lisa 2019 2018
Muud éarikulud 1385814 2134 044
Ili:ill?rigtrilglfspjgtsmom tasud ja liitude 303 154 274 293
Kindlustuslepingute vahendamise kulu 119 271 115 843
Auditi- ja diguskulud 134 184 131 691
Kahjum pdhivara mudgist 0 96 851
Immateriaalsete varade mahakandmine 12 0 580 296
Materiaalsete varade mahakandmine 10 0 14 929
Makstud intress 205 008 205 008
Intressid rendikohustustelt 26 41713 0
Ruumide rendile andmisega seotud kulud 29 902 45 608
Riigildivud ja viivised 38778 44 657
Kulu valuutakursi muutustest 193 679 284 133
Muud 320125 340 735

Lisa 9. Valuutakursi muutused

Kasumiaruandes kajastatud netosumma valuutakursi muutustest oli aruandeaastal kasum 69 893
eurot (2018. a kahjum 52802 eurot). Sellest on valja arvatud summa, mis on tekkinud

finantsvaradelt diglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande.

Lisa 10. Materiaalne pohivara

ERGO Insurance SE pohivaradena on kajastatud ettevotte tegevuses kasutatavad varad, mille
kasutusaeg on ule Uhe aasta, ning ettevotte enda kasutuses olevad maa ja ehitised. Kulumit

arvestatakse lineaarmeetodil.

Taielikult amortiseerunud, kuid kasutuses olev pdéhivara moodustas 31.12.2019 seisuga
soetusmaksumuses 3 328 737 eurot (31.12.2018 seisuga 3 087 572 eurot). ERGO Insurance SEs

on arvel ainult ettevétte kasutuses olev pdhivara.

Uksikasjalik teave kasutusdiguse alusel kasutatavate varade kohta, mis ei vasta

kinnisvarainvesteeringu kriteeriumidele, on toodud lisas 26 ,Rendilepingud®.
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Renditud

Pohivara rithm Maa Ehitised ruumide Sead~m_ed ja Kokku
parendused muu pohivara
Soetusmaksumus
31.12.2017 1039 288 7 605 504 854 036 5025470 14 524 298
Soetatud pdhivara 0 0 21671 223 410 245 081
Muldud péhivara 0 -158 341 0 -102 086 -260 427
Mahakantud pdhivara 0 0 -21 468 -783 016 -804 484
31.12.2018 1 039 288 7 447 163 854 239 4363778 13 704 468
Kasutusodiguse alusel kasutatava
vara kajastamine IFRS16
esmakcirdsel rakendamisel 0 6077 396 0 413000 6490396
01.01.2019
Soetatud pdhivara 0 921 419 20 946 320 639 1263 004
Muldud p&hivara 0 -130 683 0 -68 861 -199 544
Mahakantud pdhivara 0 0 0 -313 790 -313 790
31.12.2019 1039 288 14 315 295 875 185 4714 766 20944 534
Akumuleeritud kulum
31.12.2017 0 2478985 498 511 3923858 6 901 354
Arvestatud kulum 0 159 627 70 340 441 140 671107
Mutdud péhivara 0 -57 450 0 -66 529 -123 979
Mahakantud p&hivara 0 0 -5981 -671 695 -677 676
31.12.2018 0 2581162 562 870 3626 774 6 770 806
Arvestatud kulum 0 1477 584 68 149 495 487 2041 220
Mutdud pohivara 0 -55 600 0 -59 867 -115 467
Mahakantud p&hivara 0 0 0 -296 944 -296 944
31.12.2019 0 4003 146 631 019 3 765 450 8 399 615
Jaakvaartus
31.12.2018 1039 288 4 866 001 291 369 737 004 6 933 662
31.12.2019 1039 288 10 312 149 244 166 949 316 12 544 919
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Lisa 11. Kapitaliseeritud sélmimisvaljaminekud

Eurodes 2019 2018
Saldo 1. jaanuaril 7 934 493 7 283 616
Amortiseeritud osa -7 134 929 -6 659 647
Lisandumised uutest lepingutest 7 836 116 7 310 524
Saldo 31. detsembril 8 635 680 7 934 493

Lisa 12. Muu immateriaalne pohivara

Eurodes Tarkvara ja litsentsid
Soetusmaksumus

31.12.2017 14 328 524
Soetatud tarkvara ja litsentsid 2163716
Sisemiselt arendatavate IT-projektide soetamine 5945
Mahakantud tarkvara ja litsentsid -2 266 653
31.12.2018 14 231 532
Soetatud tarkvara ja litsentsid 676 183
Sisemiselt arendatavate IT-projektide soetamine 2832838
Mahakantud tarkvara ja litsentsid -878 072
31.12.2019 16 862 481
Akumuleeritud kulum

31.12.2017 8213 312
Arvestatud kulum 1882477
Mahakantud tarkvara ja litsentsid -1 589 188
31.12.2018 8 506 601
Arvestatud kulum 1860419
Mahakantud tarkvara ja litsentside kulum -878 072
31.12.2019 9 488 948
Jaakvaartus

31.12.2018 5724931
31.12.2019 7 373533

Ettevote on alustanud uue Ulebaltilise kindlustustehnilise lahenduse arendamist. Tarkvara eeldatav
kasutusse votmine toimub 2021. aastal. Aruandeaastal tehtud t66d on kajastatud real ,Sisemiselt
arendatavate IT-projektide soetamine®. Arenduse eesmark on tehnilise lahenduse kaudu saavutada

protsesside harmoneerimine ning parandada ettevotte efektiivsust.

Aruandeperioodil ei ole jadkvaartusega vara maha kantud. Vordlusperioodil kanti maha vanu IT-
arendusi jaakvaartuses 580 297 eurot; sh programmi ALICE arendused summas 312 624 eurot.

Immateriaalse vara milke aruandeperioodil ei toimunud.
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Taielikult amortiseerunud, kuid kasutuses olev immateriaalne péhivara moodustas 31.12.2019

seisuga soetusmaksumuses 4 269 128 eurot (31.12.2018 seisuga 5 110 021 eurot).

Lisa 13. Investeeringud sidus- ja tutarettevottesse

Seoses uue strateegia valjatédtamisega hindas ERGO International AG 2017. aastal kdiki grupi
valismaiseid tutarettevotteid. Majandusuksuse tulemuslikkuse ja kasulikkuse maaramisel lahtuti
jargmistest kriteeriumidest: strateegiline tahtsus, turu atraktiivsus, kasumlikkus ja turupositsioon.
Kuna CJSC ERGO Ins. Co. ei vastanud maaratletud kriteeriumidele, otsustas ERGO Insurance SE

ainuaktsionar miida maha oma osaluse CJSC ERGO Ins. Co-s.

21.12.2018 alustati CJSC ERGO Ins. Co. mulgi labirddkimisi. Loplik hinnapakkumine laekus
ERGO-le 14.02.2019. Ettevdte plaanib I6petada milgitehingu 2020. aasta teises kvartalis.

Kuna 31.12.2018 seisuga oli vaga tdenaoline, et midgitehing Idopetatakse edukalt 2019. aastal, oli
osalus CJSC ERGO Ins. Co-s Umber klassifitseeritud mudgiootel varaks. Mutgiootel vara oli
kajastatud diglases vaartuses 637 372 eurot. Oiglase vaartuse ja raamatupidamisliku vaartuse vahe
oli kajastatud varade vaartuse languse kahjumina. Juriidiliste takistuste t6ttu ei suutnud ettevéte
l[bpetada mudgitehingut 2019. aastal. Kuna ostja on kinnitanud soovi |dpetada miuugitehing
esialgsetel tingimustel, on osalus 31.12.2019 seisuga endiselt kajastatud mdudgiootel varana

vaartuses 637 372 eurot.

ERGO Insurance SE on 50 000 euro suuruse osakapitaliga ettevétte DEAX Oigusbiroo OU
ainuosanik. Kuna DEAX Oigusbiiroo OU tegevusmaht on ERGO Insurance SE varade mahtu ja

kaivet arvestades ebaoluline, on tutarettevote kajastatud 31.12.2019 seisuga soetusmaksumuses.

Lisa 14. Finantsinvesteeringud

Eurodes Lisa 31.12.2019 31.12.2018
Miitigivalmis finantsinvesteeringud

Aktsiad ja osakud 14.1, 25 24 487 062 20 440 287
Vélakirjad ja muud fikseeritud tuluméaaraga vaartpaberid 14.2, 25 167 814 219 146 295 885
Miitigivalmis finantsinvesteeringud kokku 192 301 281 166 736 172
Laenud ja néuded

Laenud 14.3, 25 1380 000 1380 000
Laenud ja néuded kokku 1380 000 1380 000
Kokku 193 681 281 168 116 172

IFRS 13 poolt satestatud diglase vaartuse maaramise hierarhia kolm taset:
e | tase: finantsvarad, mille diglane vaartus méaaratakse, kasutades aktiivsetel turgudel

noteeritud hindu;
e |l tase: finantsvarad, mille k&ik O&iglase vaartuse maaramiseks vajalikud olulised

sisendandmed on jalgitavad;
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o Il tase: finantsvarad, mille diglase vaartuse maaramiseks ei ole kasutatud jalgitavaid
turuandmeid.
Sellest tulenevalt kuulusid miudgivalmis volakirjad ning bérsil noteeritud aktsiad ja osakud
31.12.2019 seisuga esimesse tasemesse, vaartus 192 miljonit eurot (2018. a 166,7 miljonit eurot).
Kuna bdrsil noteerimata aktsiate diglane vaartus (31.12.2019 seisuga 43 443 eurot; 2018. a 43 443
eurot) ei ole usaldusvaarselt méddetav, ei ole nende puhul diglase vaartuse taset maéaratud. Oiglase
vaartuse hierarhia tasemetega seotud varade jagunemine on esitatud Uksikasjalikumalt lisas 25

,Finantsinstrumentide diglane vaartus®.

Esimese taseme finantsvarade d&iglane vaartus maaratakse, kasutades aktiivsetel turgudel
noteeritud hindu. Aktiivsetel turgudel kaubeldavate finantsinstrumentide diglase vaartuse aluseks
on noteeritud turuhinnad aruandeperioodi I6pu seisuga. Turgu peetakse aktiivseks, kui noteeritud
hinnad on lihtsalt ja regulaarselt kattesaadavad bérsilt, vahendajalt, maaklerilt, té6stusharugrupilt,
hindamisteenistuselt vdi regulatiivselt organilt, ning need on tegelike ja regulaarselt aset leidvate,
turutingimustel toimuvate tehingute hinnad. Ettevdtte finantsvarade noteeritud turuhind on nende

hetke pakkumishind.

Aktiivsel  turul  mittekaubeldavate finantsinstrumentide  Giglane  vaartus maaratakse
hindamistehnikate abil. Hindamistehnikates kasutatakse nii palju kui vdimalik jalgitavaid
turuandmeid, kui need on kattesaadavad, ja toetutakse nii vahe kui vbéimalik ettevbtte oma
hinnangutele. Instrument liigitatakse teise tasemesse, kui kdik Biglase vaartuse maaramiseks

vajalikud olulised sisendandmed on jalgitavad.

14.1. Aktsiad ja fondiosakud

Eurodes 31.12.2019 31.12.2018

maEsOL?r;ujs- Oiglane vaartus maﬁgjﬁi Oiglane vaartus
Borsil noteeritud vélakirjafondid 24 076 189 24 443 619 20 450 705 20 396 844
Borsil noteerimata aktsiad 43 443 43 443 43 443 43 443
Kokku 24 119 632 24 487 062 20 494 148 20 440 287

Avalikul borsil noteerimata aktsiad koosnevad muudest soetatud aktsiatest soetusmaksumuses
43 443 eurot (2018. a 43 443 eurot).

Aktsiad ja osakud on liigitatud madgivalmis finantsvaraks. Realiseerimata tulud ja kulud on
kajastatud muu koondkasumi véi -kahjumi osana. Mudgi-, intressi- ja dividenditulud kajastuvad

kasumiaruandes.

Aktsiate ja muude vaartpaberite rahalist liikumist kajastab rahavoogude aruanne. Aruandeperioodil

ei toimunud investeeringute mitterahalisi liikumisi.

72



ERGO Insurance SE Majandusaasta aruanne 2019

14.2. Muugivalmis volakirjad ja muud fikseeritud tulumaaraga vaartpaberid
Vélakirjad ja muud fikseeritud tulumaaraga vaartpaberid on liigitatud mudgivalmis finantsvaraks,

mille diglase vaartuse muutust kajastatakse muu koondkasumi véi -kahjumi osana. Intressitulu

arvestamisel kasutatakse sisemise intressimaara meetodit.

Eurodes 31.12.2019 31.12.2018
Soetus- Oiglane Soetus- Oiglane

maksumus vaartus maksumus vaartus
Fikseeritud tulumaaraga volakirjad
Valitsuse vélakirjad 80 057 052 80 329 888 85 010 416 85 062 727
Finantsasutuste vdlakirjad 80 883 452 81 114 645 54 898 945 54 899 187
Muud vélakirjad 6 358 942 6 369 686 0 0
Kokku fikseeritud tulumaaraga volakirjad 167 299 446 167 814 219 139 909 361 139 961 914
Ujuva tulumaaraga volakirjad
Valitsuse vélakirjad 0 0 1715585 1656 783
Finantsasutuste vdlakirjad 0 0 4 546 408 4677 188
Kokku ujuva tulumaaraga voélakirjad 0 0 6 261 993 6 333971
Kokku 167 299 446 167 814 219 146 171 354 146 295 885

Investeeringud hélmavad valitsuste ja finantsasutuste emiteeritud vdlakirju.

Volakirjade Odiglase vaartuse leidmisel on aluseks infosusteemi Bloomberg kuvatavad hinnad
(Bloomberg Generic Price). Nimetatud hinnaallika puudumise korral on kasutatud turuosaliste
noteeritud hindu. Kui turul leidub maakler, kelle hinnanoteering sisaldab ka ostukogust, kasutatakse
seda hinda. Ostukogusega noteeringu puudumise korral kasutatakse ostukoguseta noteeringut. Kui
konkreetsel volakirjal ei ole noteeringut, kasutatakse kdigepealt hindamismudeleid. Kui vastavaid
mudeleid ei saa voi ei ole otstarbekas kasutada, kasutatakse soetusmaksumust. Portfellis polnud

31.12.2019 seisuga volakirju, mille puhul oleks kasutatud soetusmaksumust voi hindamismudeleid.

Muugivalmis vdlakirjade rahalist liikumist kajastab rahavoogude aruanne. Aruandeperioodil ei

toimunud investeeringute mitterahalisi liikumisi.

14.3. Laenud

Hupoteeklaenud jagunesid tdhtaegade kaupa jargmiselt.

Eurodes 31.12.2019 31.12.2018
Kaks kuni kolm aastat 1380 000 0
Kolm kuni neli aastat 0 1380 000
Kokku 1 380 000 1 380 000

31.12.2019 seisuga oli ERGO Insurance SE finantsseisundi aruandes hiipoteeklaenuna kajastatud
CJSC ERGO Ins. Co-le antud laen summas 1 380 000 eurot (31.12.2018 seisuga 1 380 000 eurot),
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perioodi 15.12.2017 kuni 01.07.2018 intressimaar oli 8,14% aastas; perioodi 01.07.2018 kuni
01.07.2019 intressimaar on 6,5%. Alates 01.07.2019 on intressimaar 5,6%. Laenu tagastamine on
CJSC ERGO Ins. Co. osaluse muugilepinguga tagatud ning see makstakse tagasi mutgilepingu

I6pule viimisel.

Lisa 15. Edasikindlustuse varad

Edasikindlustusandjate osa kindlustustehnilistes eraldistes on jargmine.

Eurodes 31.12.2019 31.12.2018
Ettemakstud preemiate eraldis 1951 361 1504 469
Rahuldamata néuete eraldis — esinenud teatatud kahjud 11 989 445 5971 879
Rahuldamata nbuete eraldis — IBNR 131 851 32874
Kindlustuspensioni eraldis 2 440 267 1721085
Rahuldamata nduete eraldis kokku 14 561 563 7 725 838
Kokku 16 512 924 9 230 307

Edasikindlustuse varasid kajastab ka lisa 21.

Muud nduded edasikindlustusandjatele ja -vdtjatele on kajastatud kirjel ,Nduded
kindlustustegevusest* (vt lisa 16).
Edasikindlustuse tulem
Eurodes Lisa 2019 2018
Edasikindlustusandjatele makstud preemiad 3 -8 433 993 -7 884 786
Edasikindlustusandjate osa ettemakstud preemiate eraldise 3 446 895 168 289
muutuses
EdaS|k_|ndIustuse_deate poolt makstud komisjonitasu ja 4 1278 237 996 623
kasumis osalemine
Edasikindlustusandjate poolt makstud kahjude osa 7 1657 951 3200432
Edasikindlustusandjate osa rahuldamata nduete eraldise 7 6 835 723 113 834
muutuses
Edasikindlustuse osa séImimisvaljaminekutes 4 -159 050 -82 569
Kokku 1625 763 -3488 177
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Lisa 16. Nouded kindlustustegevusest ja muud nouded

Eurodes 31.12.2019 31.12.2018
Noéuded klientidele 20071984 20351 674
Noéuded vahendajatele 1794 108 1500 210
Noéuded edasikindlustusandjatele 1808 329 1141 439
Regressi- ja jadkvaranduded kahjudest 11124 5929
Néuded kindlustustegevusest kokku 23 685 545 22999 252
Muud nduded 289 540 429 985
Viitlaekumised — intressinduded 34 310 154 274
Muud finantsvarad kokku 24 009 395 23583511
Maksude ettemaksed 1336561 767 556
Ettemakstud kulud 1687 024 1592 265
Mittefinantsvarad kokku 3023585 2359821
Kokku 27 032 980 25943 332

Lisa 17. Raha ja raha ekvivalendid

Raha ja raha ekvivalentide saldo koosneb néudmiseni hoiustest pangas.

Eurodes 31.12.2019 31.12.2018
Hoiused pangas 11 689 236 9743 461
Kokku 11 689 236 9743 461

Raha ja raha ekvivalentide originaalvaluutaks on euro.

Lisa 18. Aktsionarid ja aktsiakapital

Nimivaartuseta Aktsiakapital

lihtaktsiad kokku

tk € €

31.12.2019 384 629 6 391 391 6 391 391
31.12.2018 384 629 6 391 391 6 391 391

Lihtaktsiad annavad nende omanikele kdik ariseadustikus nimetatud digused: Gigus osaleda
aktsionaride uUldkoosolekul, kasumi jaotamisel ja seltsi I6petamisel allesjaanud vara jaotamisel;
bigus saada Uldkoosolekul juhatuselt teavet seltsi tegevuse kohta; eesdigus markida aktsiakapitali
suurendamisel uusi aktsiaid vordeliselt arvestusliku vaartuse summaga jms. Pdhikirjas on ette
nahtud, et aktsiate vooérandamisel on teistel aktsionaridel ostueesdigus kolmandate isikute ees.

Pa&hikiri fikseerib, et aktsiaid voib pantida Uksnes juhatuse ndusolekul.
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Nimivaartuseta aktsia kasutuselevétmine véimaldas eurole Ule minna ilma aktsiakapitali suurust
muutmata. Aktsiakapitali eurodesse Umberarvutamisel oleks tulnud aktsiakapitali taisarvuliseks
saamiseks aktsiakapitali kas vahendada voi suurendada, nimivaartuseta aktsia kasutuselevotmisel
seda aga teha ei tulnud. Nimivaartuseta aktsia kasutuselevotmine lihtsustab ka kapitaliarvestust ja
kasumijaotuse korraldamist. Nimivaartuseta aktsia kolmas eelis on aktsiakapitali edasiste

muudatuste oluline lihtsustumine: pohikiri maarab Uksnes aktsiakapitali suuruse ja aktsiate arvu.

ERGO Insurance SE ainuaktsionar on ERGO International AG (registrikood HRB 40871, aadress
Victoriaplatz 2, 40198 Disseldorf, Saksamaa), mille omanik omakorda on ERGO Group AG.
Rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega kooskdlas olev ERGO Group AG konsolideeritud
aruanne on avalikkusele kattesaadav aadressil www.ergo.de. Kontserni emaettevote on Minchener

Ruckversicherungs-Gesellschaft AG, mille aktsiad on noteeritud Saksamaa turgudel.
Kogu aktsiakapital on sisse makstud.
Dividendid

Ainuaktsionari otsuse kohaselt ei ole 2019. ega 2018. aastal dividende valja kuulutatud.

Lisa 19. Reservkapital

Reservkapital moodustatakse iga-aastastest puhaskasumi eraldistest aktsionaride Uldkoosoleku
otsuse alusel. 17. augustist 2017 kehtiva pohikirja kohaselt on reservkapitali suurus 1/10
aktsiakapitalist ja ariseadustiku § 336 Ig 2 kohaselt tuleb igal majandusaastal kanda reservkapitali
vahemalt 1/20 puhaskasumist. Kui reservkapital jbuab pdhikirjas ettenahtud suuruseni, Idpetatakse
reservkapitali suurendamine puhaskasumi arvelt. 31.12.2019 seisuga on ERGO Insurance SE

reservkapital suurem kui péhikirjaga ettenahtud reservkapital.

Ariseadustiku § 337 kohaselt vdib aktsionadride Uldkoosoleku otsusel reservkapitali kasutada
kahjumi katmiseks, kui kahjumit ei ole vdimalik katta aktsiaseltsi vabast omakapitalist,

samuti aktsiakapitali suurendamiseks. Reservkapitalist ei tohi teha valjamakseid aktsionaridele.

31.12.2019 seisuga oli reservkapital 3 072 304 eurot (31.12.2018 seisuga 3 072 304 eurot).

Lisa 20. Oiglase viirtuse reserv

Oiglase vaartuse reserv kajastab miiligivalmis finantsvarade (imberhindlusest tekkinud &iglase
vaartuse muutust.
Kui finantsvara eemaldatakse finantsseisundi aruandest, kantakse omakapitalis kajastatud

kumulatiivne tulu voi kulu kasumiaruandesse.
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Eurodes 2019 2018
Saldo 1. jaanuaril 70 670 1231680
Muum|_se ning vaart_use languse t6ttu omakapitalist eemaldatud ja 61 963 -115 686
kasumiaruandes kajastatud
Lunastustahtpaeva saabumise t6ttu omakapitalist eemaldatud ja

. ; -220 -1881
kasumiaruandes kajastatud
Afl_J_andeaastaI muus koondkasumis/-kahjumis kajastatud diglase 873 714 -1 043 443
vaartuse muutus
Saldo 31. detsembril 882 201 70 670

Lisa 21. Kohustused kindlustuslepingutest ja edasikindlustuse varad

Eurodes Lisa 31.12.2019 31.12.2018

Brutoeraldised

Ettemakstud preemiate eraldis 76 723 020 73 446 840
Rahuldamata néuete eraldis — esinenud teatatud kahjud 61 515 424 51 197 403
Rahuldamata néuete eraldis — IBNR 15 047 681 12 030 142
Rahuldamata nbuete eraldis — kaudsed kahjukéasitluskulud 4223 348 3715719
Kindlustuspensioni eraldis 14 414 974 12 654 636

Rahuldamata nduete eraldis kokku 95 201 427 79 597 900

Brutoeraldised kokku 171 924 447 153 044 740

Edasikindlustaja osa eraldistes

Ettemakstud preemiate eraldis 1951 361 1504 469
Rahuldamata nbuete eraldis — esinenud teatatud kahjud 11 989 445 5971879
Rahuldamata néuete eraldis — IBNR 131 851 32874
Kindlustuspensioni eraldis 2 440 267 1721085

Rahuldamata nduete eraldis kokku 14 561 563 7 725 838

Edasikindlustaja osa eraldistes kokku 15 16 512 924 9 230 307

Netoeraldised

Ettemakstud preemiate eraldis 74 771 659 71942 371
Rahuldamata néuete eraldis — esinenud teatatud kahjud 49 525 979 45 225 524
Rahuldamata néuete eraldis — IBNR 14 915 830 11 997 268
Rahuldamata néuete eraldis — kaudsed kahjukéasitluskulud 4223 348 3715719
Kindlustuspensioni eraldis 11 974 707 10 933 551

Rahuldamata nduete eraldis kokku 80 639 864 71872 062

Netoeraldised kokku 155 411 523 143 814 433
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Eurodes 2019 2018
Edasi- Edasi-
Bruto EPE kindlustaja Neto EPE Bruto EPE kindlustaja Neto EPE
osa osa

Saldo 1. jaanuaril 73 446 840 1504469 71942371 66 638 287 1336181 65 302 106
Muutused &riihendusest 0 0 0 0 0 0
Arvelevdetud preemiad 193 308 868 8433993 184874875 183826 990 7 884 785 175 942 204
Teenitud preemiad -190 032688 -7987 101 -182045587 -177 018 437 -7 716497  -169 301 940
Saldo 31. detsembril 76 723 020 1951 361 74 771 659 73 446 840 1504 469 71942 371
Ettemakstud preemiate eraldis (EPE) kindlustusliikide kaupa on jargmine.
Eurodes
Kindlustusliik Bruto EPE Bruto EPE Neto EPE Neto EPE

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
Liikluskindlustus 28 879 672 29 490 466 28 879 669 29 490 466
Onnetusjuhtumikindlustus 3186 589 2 885 452 3186 589 2885 452
Reisikindlustus 864 949 677 542 862 700 675 082
Tehniliste riskide kindlustus 2 830 845 2 627 758 2830775 2582 692
Eraisiku varakindlustus 5801 831 5321593 5801 832 5321592
Juriidilise isiku varakindlustus 4413749 4016 278 4132 657 3765 245
Muu varakindlustus 1096 061 871784 296 294 871783
Soidukikindlustus 19 829 201 19 166 826 19 630 118 19 166 826
Vastutuskindlustus 3771637 3171719 4123431 2 755 507
Veosekindlustus 371727 406 176 371728 406 162
Vedaja vastutuskindlustus 931 371 914 554 931 371 914 554
X:;iﬂi‘li'l‘r'] é?u‘éffsﬁid“ki omaniku 842 967 173978 865 870 173 979
Garantiikindlustus 2 526 407 1816 547 1500 324 1103502
Raudtee veerevkoosseisu kindlustus 90 180 992 234 90 180 928 936
Abistamiskulude kindlustus 912 557 620 553 912 557 620 553
Finantsriskide kindlustus 267 809 187 544 250 096 174 204
Toéokaotuskindlustus 10 376 1413 10 376 1413
Oigusabikulude kindlustus 95 092 104 423 95 092 104 423
Kokku 76 723 020 73 446 840 74 771 659 71942 371
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Rahuldamata nduete eraldise (RNE) liikumised on jargmised.

Eurodes 2019 2018

Edasi- Edasi-

Bruto RNE kindlustaja Neto RNE Bruto RNE kindlustaja Neto RNE

0sa 0Ssa
Saldo 1. jaanuaril 79507900 7725838 71872062 67 605 742 7612006 59 993 736
Aruandeperioodi kahjud 122453080 5369483 117083597 110 ‘1"% 2720003 107 ggi
Eelmiste perioodide 2932843 3124193 101351 1643395 594171 1049224
kahjude muutus
Makstud kahjud 109782395  -1657951 -108124444 100 igg -3200432 -96 934 975
Saldo 31. detsembril 95201427 14561563 80639864 79597 900 7725838 71872062

Rahuldamata nduete eraldis (RNE) kindlustusliikide kaupa on jargmine.

Eurodes
Kindlustusliik Bruto RNE Bruto RNE Neto RNE Neto RNE
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
Liikluskindlustus 63 634 049 55908 228 55 042 871 50 174 854
Onnetusjuhtumikindlustus 1121 266 948 546 1121 266 948 547
Reisikindlustus 486 453 709 643 483 865 683 958
Tehniliste riskide kindlustus 1475 653 2 056 128 1475 653 2023766
Eraisiku varakindlustus 1068 318 1818 225 1068 318 1818 225
Juriidilise isiku varakindlustus 8483 617 2410801 5270813 2352374
Muu varakindlustus 193 682 280 259 193 682 122 164
Sdidukikindlustus 4414 023 4 259 233 4 387 647 4 259 236
Vastutuskindlustus 7 905 854 7772 647 6 522 780 6 377 405
Veosekindlustus 345 332 225 681 331 956 212 305
Vedaja vastutuskindlustus 1490 562 1277078 1490 562 1277 033
Veesodiduki ja veesdiduki omaniku vastutuskindlustus 788 896 69 010 788 897 69 010
Garantiikindlustus 2241226 635 108 927 509 325871
Raudtee veerevkoosseisu kindlustus 386 264 528 000 386 264 528 000
Abistamiskulude kindlustus 132 449 128 859 132 449 128 859
Finantsriskide kindlustus 447 540 5 500 429 089 5500
Toéokaotuskindlustus 43 988 39 532 43 988 39533
Oigusabikulude kindlustus 542 255 525 422 542 255 525 422
Kokku 95201 427 79597 900 80 639 864 71872 062

Liikluskindlustuse rahuldamata nduete eraldis sisaldab ka kindlustuspensionide eraldist.
31.12.2019 seisuga oli kindlustuspensioni maksmise toimik avatud 227 isikule, neist 112 juhul

Eestis, 58 juhul Latis ja 53 kannatanu puhul Leedus.
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Alljargnevas tabelis on esitatud kindlustuspensionide eraldised kahjujuhtumite aastate kaupa.

Eurodes Juhtumi aasta
2014
2019 2018 2017 2016 2015 _ Kokku
Javarasem
Kindlustuspensioni 414 437 2222054 1463129 2488873 312114 7784368 14414975
brutoeraldis
Kindlustuspensioni 1/ 137 1330317 1463129 2488873 312114 6233838 11974708

netoeraldis

Moddumata riskide eraldis

Ettevotte arvestuspohimotete kohaselt peab kindlustusandja kindlustustehniliste eraldiste piisavust
kontrollima kohustuste adekvaatsuse testiga. Kui test naitab kindlustustehniliste eraldiste
puudujaaki, vahendatakse esmalt kapitaliseeritud sdélmimiskulusid ja vajaduse korral luuakse
moodumata riskide taiendav eraldis. 31.12.2019 seisuga naitas kohustuste adekvaatsuse test, et
koéikide kindlustusliikidega seotud kindlustustehnilised eraldised on piisavad, katmaks ERGO
Insurance SE tulevikukohustusi nendes kindlustusliikides. Testist tulenevalt jaeti kapitaliseeritud

s6lmimiskulud vahendamata, méédumata riskide taiendavat eraldist ei loodud (vt lisa 2.1 ja lisa 11).

Lisa 22. Kohustused edasikindlustusest

Eurodes 31.12.2019 31.12.2018
Vélad edasikindlustusandjatele 2 964 057 2739635
Edasikindlustuse osa séImimisvaljaminekutes 548 936 389 885
Kokku 3512993 3129520

Lisa 23. Muud kohustused kindlustustegevusest

Eurodes 31.12.2019 31.12.2018
Vélad kindlustusvétjatele 12 324 311 6 843 889
Vélad vahendajatele 3389878 3803213
Muud kohustused 100 157 104 993
Kokku 15 814 346 10 752 095
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Lisa 24. Muud kohustused ja viitvolad

Majandusaasta aruanne 2019

Eurodes Lisa 31.12.2019 31.12.2018
Muud kohustused 372737 426 573
Vblg hankijatele 1377625 1101708
Puhkusetasu kohustus 991 832 781 764
Volg todtajatele 1932 625 1230 955
Muud viitvdlad 1 397 696 1370 245
Rendikohustused 26 5925 223 0
Muud finantskohustused kokku 11 997 738 4911 245
Uksikisiku tulumaks 406 643 195 365
Ettevotte tulumaks 890 313 847 055
Kéibemaks 153 334 131 360
Sotsiaalmaks 643 420 343 237
Erisoodustuste tulumaks 5203 4303
Erisoodustuste sotsiaalmaks 7 840 3965
Kogumispensionikindlustuse kohustus 17 363 16 362
Mittefinantskohustused kokku 2124116 1541 647
Kokku 14 121 854 6 452 892
Lisa 25. Finantsinstrumentide diglane vaartus
Eurodes 31.12.2019
Lisa Ei?jzrrnn?;ﬁli-k ?;g:::: | tase Il tase Kokku
maksumus
Oiglases véirtuses kajastatud
finantsvarad
Borsil noteeritud volakirjafondid 14.1 24 443 619 24 443619 24 443619 0 24443619
Bérsil noteerimata aktsiad’ 14.1 43 443 N/A? N/A? 0 0
Valitsuse vélakirjad 14.2 80329888 80329888 80329888 0 80329888
Finantsasutuste vélakirjad 14.2 81114645 81114645 81114645 0 81114645
Muud vélakirjad 14.2 6369686 6369686 6369686 0 6369686
Finantsvarad korrigeeritud soetusmaksumuses
Laenud 14.3 1380000 1407348 0 1407348 1407348
Eurodes 31.12.2018
Lisa Ei?:iaaTn?;lIJi-k Oiglane ltase  llitase  Kokku
_ maksumus vaartus
Oiglases véértuses kajastatud
finantsvarad
Borsil noteeritud volakirjafondid 141 20 396 844 20396 844 20 396 844 0 20396 844
Bérsil noteerimata aktsiad’ 14.1 43 443 N/A? N/A? 0 0
Valitsuse volakirjad 14.2 86 719510 86 719510 86 719510 0 86719510
Finantsasutuste vélakirjad 14.2 59576 375 59576 375 59 576 375 0 59576375
Finantsvarad korrigeeritud soetusmaksumuses
Laenud 14.3 1380000 1405190 0 1405190 1405190

' Qiglast vaartust ei ole vdimalik usaldusvaarselt hinnata.
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Tabelis ei kajastu luhiajaliste nduete ja kohustuste diglased vaartused, sest need on ligikaudu

vordsed raamatupidamislike vaartustega.

Lisa 26. Rendilepingud

Ettevote kui rentnik

Ettevote rendib kontoriruume, kontoriseadmeid ja IT-seadmeid. Enamikul kontoriruumide
rendilepingutel on tahtajatud tingimused. Lepingu eeldatava |6ppkuupéeva kohta annavad hinnangu
konkreetse valdkonna eest vastutavad isikud, ldhtudes olemasolevatest arivajadustest ning
ettevdtte arenguplaanidest. Mdne Ulrilepingu puhul ndhakse lepingutingimustes ette turihinna tdus
kokku lepitud indeksi kohaselt.

IT- ja kontoriseadmete rendilepingute tingimused kehtivad kaks kuni neli aastat.
Allpool on esitatud teave rendilepingute kohta, mille puhul ettevéte on rentnik.
Kasutusoiguse alusel kasutatavad varad

Kasutusdiguse alusel kasutatavad varad, mis ei vasta kinnisvarainvesteeringu kriteeriumidele,

kajastatakse materiaalse pdhivarana (vt lisa 10 ,Materiaalne pohivara®).

Seadmed ja

Ehitised . Kokku
muu pohivara
2019
01.01.2019 (esmakordne rakendamine) 6 077 396 413 000 6 490 396
Arvestatud kulum 1319412 194 595 1514 007
\Ij:rr;oodl jooksul lisatud kasutusdiguse alusel kasutatav 921 419 0 921 419
31.12.2019 5679 403 218 405 5897 808

Rendilepingute rahavood

Rendilepingud (IFRS 16) 2019
Intressid rendikohustustelt 41714
Rendimaksete pbhiosa 1472 364
Lihiajaliste rendilepingutega seotud kulud 292 664
Madala vaartusega rendilepingutega seotud kulud 53 403
Rendilepingute kasutusrendimaksed (IAS 17) 2018
Kontoriruumid 1783727
Muud varad 232 832
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Rendikohustused jagunevad ajaliselt jargmiselt

Rendikohustus 2019
Alla Ghe aasta jooksul 1436 258
Uhe kuni kahe aasta jooksul 1273 447
Kahe kuni viie aasta jooksul 2318661
Viie kuni kimne aasta jooksul 896 857
Kokku 5925 223

Lisa 27. Tulumaks

Ettevotte jaotamata kasum 31.12.2019 seisuga oli 56 707 348 eurot (31.12.2018 seisuga
45 615 531 eurot) ja immateriaalse vara raamatupidamislik vaartus 7 373 533 eurot (31.12.2018
seisuga 5724 931 eurot), st jaotuskdlblik kasum on 49 333 815 eurot (31.12.2018 seisuga
39 890 600 eurot). Suurim vdimalik tulumaksukohustuse summa, mis voib tekkida kogu jaotamata
kasumi valjamaksmisel dividendidena, on 9 866 763 eurot (31.12.2018 seisuga 7 978 120 eurot).
Seega oleks voimalik netodividendidena valja maksta 39 467 052 eurot (31.12.2018 seisuga
31 912 480 eurot).

Tulumaksu leidmisel korrigeeritakse ettevdtte jaotamata kasumit immateriaalse vara

raamatupidamisliku vaartusega.

Tulumaksu leidmisel ei ole arvesse voetud asjaolu, et aruandeperioodil maksustati Leedu Uksuses

kasumit selle teenimisel Uksuse tegevuskohas.

Maksimaalne véimalik tulumaksukohustus on arvutatud eeldusel, et netodividendid ja 2020. aasta

kasumiaruandes kajastatav tulumaks ei Uleta jaotatavat kasumit 31.12.2019 seisuga.

Eurodes
Tulumaksukulu 2019 2018
Tulumaksukulu 888 396 774 956
Edasilikkunud tulumaksu muutus -58 039 26 437
Tulumaksukulu kokku 830 357 801 393
Eurodes
Kajastatud edasiliikkunud tulumaksuvarad 2019 2018
Muudelt kohustustelt 273 452 215412
Kokku 273 452 215 412
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Eurodes
Raamatupidamiskasumi ja tulumaksukulu vérdlus 2019 2018
Tulumaksueelne kasum 11922 174 9 029 605
Tulumaksumaar 0% 0 0
Valisriikide maksumé&arade mdju 49 318 474 737
Maksuvaba tulu ja maksustatavate kulude méju 0 7 785
Mahaarvamisele mittekuuluvate kulude maju 839 079 292 434
Kajastatud edasiliikkunud tulumaksuvara muutus -58 040 26 437
Aruandeaasta tulumaksukulu 830 357 801 393

Lisa 28. Tehingud seotud pooltega

Ettevdte loeb pooli seotuks juhul, kui Uhel poolel on kontroll teise poole ule vdi oluline mdju teise
poole arilistele otsustele. Seotud pooled on:
= emaettevdote ERGO International AG ja emaettevbtte omanik ning 16plikku kontrolli omav
pool Minchener Rickversicherungs-Gesellschaft AG;
= sidusettevotted;
= teised samasse konsolideerimisgruppi kuuluvad ettevétted;
= aktsiaseltsi juhatus ja ndukogu ning olulise osalusega eraisikutest omanikud, valja arvatud

juhul, kui neil isikutel puudub véimalus avaldada olulist moju ettevdtte ariotsustele.
Seotud pooled on ka eelkirjeldatud isikute lahisugulased ja nendega seotud ettevétted.

Juhatusele makstud tasud ja majandusaasta tulemuste eest arvestatud preemiad ning soodustused
moodustasid kokku 647 488 eurot (2018. a 707 121 eurot). Ndukogu liikmetele ei ole tasu makstud.

Juhatuse liikme tasu koosneb fikseeritud osast ja tulemustasust. Tulemustasu oleneb eesmarkide
taitmisest. Eesmargid ja sihid lepitakse nbukogu esimehe ja juhatuse liikme vahel kokku enne
majandusaasta algust. Tulemustasu maksmise otsustab ndukogu esimees parast majandusaasta
tulemuste kinnitamist aktsionaride Uldkoosolekul. Kui seatud eesmargid jaavad osaliselt
saavutamata, voOib ettevote jatta tulemustasu maksmata. Maksimaalse tulemustasu osakaal
juhatuse liikme aastatulus on pdhitasu osakaalust oluliselt vaiksem. Eesmargid, mille alusel
tulemustasu makstakse, hélmavad nii kontserni tasandi finantsnaitajaid kui ka isiklikke, kohaliku
tasandi naitajaid. Olenevalt s6lmitud lepingute tingimustest ja lahkumise asjaoludest tuleb juhatuse
likmetele maksta lahkumishulvitist aja eest, mis vdib ulatuda juhatuse volituste tahtaja I6puni.

Juhatuse liikmete volitused kehtivad enamasti viis aastat.
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Eurodes
Seotud pool Nouded Nouded Kohustused Kohustused
31.12.2019° 31.12.2018" 31.12.20192 31.12.20182
Kontserni emaettevéte Minchener Rick 43 195 39 356 379771 400 457
Samasse kontserni kuuluvad ettevotted 1643942 1661978 6 941 535 6 461 831
Eurodes
Seotud pool Ostetud teenused Ostetud teenused Mduldud Mitdud
2019 2018 teenused teenused
20193 20183
Samasse kontserni kuuluvad ettevotted 3661 142 1928 816 682 667 752 153

1Sh  CJSC ERGO Ins. Co-le antud laen 1 380 000 eurot (2018. a 1 380 000 eurot).

2Sh  ERGO Life Insurance SE-It saadud allutatud laen 6 000 000 eurot (2018. a 6 000 000 eurot).
8Sh  CJSC ERGO Ins. Co. laenuintress 34 310 eurot (2018. a 154 274 eurot).

4Sh  ERGO Life Insurance SE laenuintress 4493 eurot (2018. a 2247 eurot).

Edasikindlustuslepingute alusel on aruandeaastal kasumiaruandes kajastatud jargmised tehingud.

Eurodes
Edasikindlustuslepingud 2019 2018
Miinchener Riickversicherungs-Gesellschaft AG
Edasikindlustuspreemiad 188 773 303 821
Edasikindlustuse osa valjamakstud kahjudest -19 906 174 281
Edasikindlustuse komisjonitasud ning kasumis
osalemised 2601 -23770
Samasse kontserni kuuluvad ettevéotted
Edasikindlustuspreemiad 1219482 92 646
Edasikindlustuse osa valjamakstud kahjudest 10 023 10 498
Edasikindlustuse komisjonitasud ning kasumis
osalemised 28 718 23 498
Brutopreemiad sissetulevast edasikindlustusest 109 099 0
Edasikindlustusvdtjatele makstavad komisjonitasud 4 320 0

Lisa 29. Aruandepaeva jargsed siindmused

11. martsil kuulutas Maailma Terviseorganisatsioon COVID-19 viirushaiguse pandeemiaks. ERGO
jalgib kiiresti arenevat olukorda, rakendab ennetusmeetmeid, tagades tootajatele ja klientidele kdige
turvalisema keskkonna, ning teeb arimaastiku muutustele reageerides Kkiireid ariotsuseid.
Pandeemia tagajarjed vbivad negatiivselt mdjuda ettevotte varasid, kindlustusmakseid ja kahjusid.

Konkreetne mdju ettevotte tulemusele ei ole veel selge.
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Juhatuse allkirjad 2019. majandusaasta aruandele

ERGO Insurance SE juhatus on koostanud 2019. aasta tegevusaruande ja raamatupidamise

aastaaruande.

Bogdan Benczak
juhatuse esimees /allkirjastatud digitaalselt/ 02.04.2020

Maciej Szyszko
juhatuse liige /allkirjastatud digitaalselt/ 02.04.2020

Tadas Dovbysas
juhatuse liige /allkirjastatud digitaalselt/ 02.04.2020

Ingrida Kirse
juhatuse liige /allkirjastatud digitaalselt/ 02.04.2020

Marek Ratnik
juhatuse liige /allkirjastatud digitaalselt/ 02.04.2020
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Kasumi jaotamise ettepanek

Ariseadustiku § 332 Ig-te 2 ja 3 kohaselt teeb ERGO Insurance SE juhatus ainuaktsionarile ERGO

International AG ettepaneku:

1) jatta tegemata eraldised reservkapitali, sest reservkapitali suurus on uletanud pdhikirjaga

ettenahtud reservkapitali suuruse;
2) jatta tegemata eraldised teistesse reservidesse;

3) 2019. majandusaasta puhaskasum 11 091 817 (Uksteist miljonit Uheksakimmend Uks tuhat
kaheksasada seitseteist) eurot kanda eelmiste perioodide jaotamata kasumisse;

4) jatta tegemata valjamaksed ainuaktsionarile;

5) jaotamata kasumi jadk 01.01.2020 seisuga on 56 707 348 (viiskimmend kuus miljonit seitsesada

seitse tuhat kolmsada nelikimmend kaheksa) eurot.

ERGO Insurance SE juhatuse nimel

Bogdan Benczak
juhatuse esimees

/allkirjastatud digitaalselt/
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ERGO Insurance SE ainuaktsionari andmed

Andmed on esitatud 02. aprilli 2020. aasta seisuga.

Andmed on esitatud ariseadustiku § 334 Ig 2 kohaselt.

Ainuaktsionéri nimi: ~ ERGO International Aktiengesellschaft

Majandusaasta aruanne 2019

Juriidiline aadress: Victoriaplatz 2, 40198 Dusseldorf, Saksamaa Liitvabariik

Registrikood: HRB 40871, kantud Saksamaa Liitvabariigi Disseldorfi jaoskonnakohtu

ariregistrisse

Vaartpaberite omandamise ja markimise aeg.

1. Nimivaartuseta lihtaktsiad:

287 439 aktsiat, 30.05.2000;

61 550 aktsiat, 29.05.2001;
32 088 aktsiat, 03.12.2001;

65 aktsiat, 03.06.2002;
17 aktsiat, 24.07.2002;
77 aktsiat, 10.09.2002;
2 aktsiat,10.09.2002;

62 aktsiat, 17.09.2002;
17 aktsiat, 18.09.2002;
5 aktsiat, 02.12.2002;

5 aktsiat, 02.12.2002;
865 aktsiat, 18.11.2003;
2 aktsiat, 26.10.2004;

3 aktsiat, 02.12.2004;
2366 aktsiat, 17.05.2006;
23 aktsiat, 24.05.2006;
43 aktsiat, 07.12.2007.
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Tegevusalade loetelu

Aruandeperioodi 01.01.2019-31.12.2019 tegevusalad Summa
Kahjukindlustus (65121) 193 199 769
Edasikindlustus (65201) 109 099

Kavandatavad tegevusalad aruandeperioodiks 01.01.2020-31.12.2020

Kahjukindlustus (65121)
Edasikindlustus (65201)
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