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В информационном документе представлен общий обзор дорожного страхования. Информационный документ не отражает условия договора 
страхования, исходящие из Ваших страховых интересов и требований. Условия договора приведены в других документах, например, в 
предложениях, условиях страхования и полисе.

Какой это вид страхования?
Обязательным дорожным страхованием страхуется ответственность владельца транспортного средства за ущерб, причиненный 
транспортным средством третьему лицу. Другими словами, страховщик возмещает потерпевшему причиненный транспортным средством 
ущерб вместо причинителя ущерба. Условия договора в основном вытекают из Закона о дорожном страховании. Кроме того, можно 
выбрать добровольные страховые покрытия: возмещение требований по использованию замещающего автомобиля, страхование водителя 
транспортного средства от несчастного случая, каско от диких зверей, автомобильную помощь ERGO или юридическую помощь ERGO.

  Что страхуется? 
Застрахованным является следующее:

  ответственность за ущерб, причиненный указанным в полисе 
транспортным средством в результате страхового случая

  расходы на лечение водителя, причинившего ущерб транспортного 
средства в медицинском учреждении

  Наиболее распространенным страховым случаем является дорожно-
транспортное происшествие. Страховая сумма по страховому случаю, 
произошедшему в Эстонии, составляет

  в случае имущественного ущерба 1 200 000 евро и в случае 
личностного ущерба 5 600 000 евро, если случай произошел до 15 
июля 2024 года

  в случае имущественного ущерба 1 300 000 евро и в случае 
личностного ущерба 6 450 000 евро, если случай произошел 15 
июля 2024 года или позднее

  В рамках услуги ERGO Liiklus+ при возникновении страхового случая 
по дорожному страхованию мы бесплатно перевезем находящийся в 
обычном пользовании легковой автомобиль, минивэн или мотоцикл в 
ближайшую к месту происшествия ремонтную мастерскую или в место 
хранения по всей Европе – для этого клиенту нужно позвонить по 
номеру автопомощи ERGO +372 655 5401.

По дополнительным страховым покрытиям возмещается:  

  автопомощь для находящихся в обычном пользовании легковых 
автомобилей и минивэнов по всей Европе. При звонке по 
телефону автопомощи ERGO 655 5401, автопомощь бесплатная;

  ущерб, причиненный собственнику указанного в договоре 
транспортного средства, возникший в результате наезда на 
неожиданно выбежавшего на проезжую часть крупного дикого 
зверя – волка, медведя, рыси, кабана, оленя, лося или косули 
(список окончательный);

  обоснованные расходы на использование замещающего 
автомобиля для пострадавшего в дорожно-транспортном 
происшествии в размере до 500 евро;

  возникшая у водителя транспортного средства постоянная 
инвалидность или смерть водителя транспортного средства 
вследствие дорожно-транспортного происшествия (в 
ограниченном размере);

  дополнительное покрытие по страхованию расходов на 
юридическую помощь покрывает правовые интересы 
застрахованного лица в спорах, вытекающих из связанных с 
застрахованным транспортным средством обязательственно-
правовых договоров, а также вещно-правовые споры и 
внедоговорные споры. Позвонив по телефону службы 
юридической помощи ERGO 660 4900, можно обратиться к 
юристам за инструкциями по действиям. 

  Согласованные страховые покрытия указываются в полисе.

  Существуют ли ограничения в 
страховом покрытии? 

     Ограничения в страховом покрытии вытекают из 
Закона о дорожном страховании, и, к примеру, не 
возмещаются 

     расход на замещающий автомобиль, 
арендованный на время ремонта автомобиля, 
поврежденного в результате несчастного 
случая

     ущерб, причиненный самому себе вследствие 
уничтожения денег или произведений искусства

  Что не страхуется? 
Дорожным страхованием не  
страхуется следующее: 

   Указанное в полисе транспортное средство 
застрахованным не является. Для его страхования 
необходимо заключить добровольный договор 
страхования транспортного средства

   Страховщик возмещает потерпевшему ущерб, 
однако представляет причинителю вреда обратное 
требование, например 

   если ущерб был причинен умышленно
   если причинитель вреда после 

возникновения страхового случая покинул 
место возникновения страхового случая 
противоправно и виновно

   если причинитель вреда управлял 
транспортным средством в состоянии 
алкогольного опьянения
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  Когда начинается и прекращается действие страхового покрытия?
Страховое покрытие начинает действовать, и договор страхования вступает в силу с даты начала периода страхования. Если в полисе 
не указано время, договор вступает в силу в 00:00 и прекращается в указанную в полисе дату в 23:59. Действие страхового покрытия 
прекращается по окончании периода страхования.

Действие страхового покрытия может прекратиться до окончания указанного в договоре периода страхования. Например, 
договор может быть расторгнут, если страховой платеж не был уплачен. Договор страхования прекращается автоматически, если 
транспортное средство удаляется из Дорожно-транспортного регистра.

Автоматически продлеваемый договор продлевается на следующий период страхования, если вы не выражаете волеизъявления об 
ином не позднее чем за два рабочих дня до окончания периода страхования и не заключаете договор с другим страховщиком.

  Как расторгнуть договор страхования?
Для расторжения договора необходимо представить страховщику соответствующее заявление.

Обычно расторгнуть договор досрочно можно только по договоренности между страхователем и страховщиком. Расторгнуть договор 
в чрезвычайном порядке можно по уважительной причине. Например, если транспортное средство было угнано или если был 
прекращен договор, на основании которого вы использовали транспортное средство.

  Каковы мои обязанности? 
  Уплачивать страховые платежи.
  Представить правильную информацию, необходимую для заключения договора страхования, например информацию о том, 

используется ли транспортное средство на основании краткосрочной аренды, в качестве оперативного транспортного средства, 
учебного транспортного средства, или для оказания услуг перевозки, курьерской доставки или такси, или для осуществления 
договорных перевозок (например, Uber, Bolt и т.д.).

  Сообщить ERGO, если представленные данные, в т. ч. собственник или ответственный пользователь транспортного средства, 
изменятся после заключения договора страхования.

  Соблюдать правила дорожного движения и вести себя во время движения по дороге разумно, чтобы предотвратить возникновение 
ущерба.

  При наступлении страхового случая приложить все усилия, чтобы предотвратить увеличение ущерба.
  Незамедлительно уведомить страховщика о дорожно-транспортном происшествии и следовать его указаниям.
  Сохранять поврежденное в результате дорожно-транспортного происшествия транспортное средство и другое имущество в состоянии, 

в котором оно находится непосредственно после наступления несчастного случая, до получения указаний страховщика.

€€   Когда и как мне платить?
Страховые платежи (в т. ч. частичные платежи) должны уплачиваться в сумме и в срок, указанные в страховом полисе.

  Где действует мое страхование? 
  Дорожное страхование ERGO действует в странах-участницах соглашения о Европейской экономической зоне, Швейцарской 

конфедерации и других странах, указанных в зеленой карте.


