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ERGO OIGUSABIKULUDE KINDLUSTUSE TINGIMUSED SOIDUKIOMANIKULE
KT.0937.18

Kindlustustingimusi kohaldatakse ERGO Insurance SEs (edaspidi
ERGO) séImitud digusabikulude kindlustuse lepingute suhtes, millega
on kaitstud soidukitega seotud vaidlused. Siinsetes kindlustustingi-
mustes lahendamata kusimustes juhinduvad kindlustuslepingu pooled
kindlustuslepingute uldtingimustest, voladigusseadusest ja muudest
Oigusaktidest.

Oigusabikulude kindlustus aitab Teid sdidukiga seotud diguslike juhtumite
(edaspidi nimetatud ka: vaidlus) korral. ERGO annab kaitumisjuhiseid
Gigusliku juhtumi toimumise korral, korraldab Teie esindamise kohtu
eel ja kohtus ning katab vajalikud digusabikulud. Peale digusabikulude
katab ERGO 6igusabikulude kindlustuse raames ka kindlustuslepingus
ette nahtud menetlus- ja muud seesugused kulud. Oiguslikuks juhtumiks
voib olla Teie vastu esitatud néue voi Teie enda ndue kolmanda isiku
vastu, tingimusel, et diguslik vaidlus puudutab Teie sdidukit. Kindlustus-
kaitse laieneb kindlustuslepingus margitud sdidukit puudutavatele
vaidlustele, mis tulenevad lepingudigusest (nt vaidlus sdiduki muugi
voi remondi Ule voi kindlustushivitise suuruse Ule) voi lepinguvalistest
volasuhetest (nt vaidlus sdidukile kahju tekitanud isikuga). Kindlustus-
kaitse laieneb ka sdidukiga seotud asjadiguslikele vaidlustele (nt vaidlus
sbiduki valduse v&i omandi iile). Oiguslik juntum ei tohi olla seotud Teie
tahtliku tegevusega. Muud valistused on loetletud siinsetes tingimustes.

1. MOISTED

1.1. Kindlustusvétja on vahemalt 18-aastane Eesti Vabariigi kodanik
vOi Eesti Vabariigis alalise elamisloa alusel elav flusiline isik voi
Eesti Vabariigi vastavasse registrisse kantud juriidiline isik.

1.2. Kindlustatud isik on kindlustuslepingus margitud taisealine fulsiline
isik voi juriidiline isik, kes on sdiduki omanik, s6iduki registreerimis-
tunnistusele vastutava kasutajana voi kasutajana margitud isik.

1.3. Kahjujuhtum (edaspidi nimetatud ka: juhtum) on kindlustatud isiku
oiguste rikkumine vdi tema vastu esitatud ndue voi olukord, mis on
seotud sdidukiga ning mille tulemusena voib selguda, et kindlus-
tatud isiku 6iguslikke huve on rikutud vdi tema vastu voib tekkida
oiguslik ndue.

1.4. Kahjujuhtumi toimumise aeg on sellise sindmuse toimumise
hetk, mis on toonud kindlustatud isikule kaasa digusliku probleemi
(nt kauba vbi teenuse mittevastavuse tuvastamine, soidukiga tee-
auku sditmine). Mitu omavahel pohjuslikult seotud rikkumist loetakse
Uheks kindlustusjuhtumiks. Sellisel juhul on kahjujuhtumi toimumise
ajaks esimese rikkumise paev (naiteks kui viie kuu valtel on esitatud
teenuse eest iga kuu alusetuid arveid, loetakse kahjujuhtumi
toimumise ajaks esimese arve esitamise paev). Kui rikkumine on
jarjepidev, loetakse kahjujuhtmi toimumise ajaks esimese heasta-
mata jaanud rikkumise paeva. Kui rikkumisi on mitu, peab esimene
heastamata jaanud rikkumine olema toimunud kindlustusperioodi
ajal. Rohkem kui Uks samal pdhjusel toimunud, ajaliselt kokku-
langevat ning uht ja sedasama kindlustuslepingut puudutavat
juhtumit loetakse theks kindlustusjuhtumiks sdltumata sellest, kas
Uks ja seesama juhtum puudutab Uht véi mitut kindlustatud isikut
vOi nendega seotud riski.

1.5. Kindlustusjuhtum on ootamatu ja ettendgematu kahjujuhtum, mis
on toimunud kindlustustingimustes margitud valdkonnas (ptk 2)
kindlustuskaitse kehtimise ajal. Juhtumid, mida ei loeta kindlustus-
juhtumiks, on loetletud punktis 2.1 ja peattikis 4.

1.6. Oigusabikulud on pdhjendatud, maistlikud ja tdendatud kulud,
mida kindlustatud isik kindlustusjuhtumi korral peab kandma, sh
menetlus- ja muud seesugused kulud (vt 1dhemalt ptk 5).

1.7. Kindlustussumma piirmaar on kindlustuslepingus kokku lepitud
suurim vdimalik summa, mida ERGO tasub peatikis 5 nimetatud
kulude hilvitamiseks Uhe kindlustusjuhtumi kohta.

1.8. Noude miinimumsumma on kindlustuslepingus margitud vaikseim
voimalik kahjundude summa, mille korral tekib ERGO-I kindlustus-
lepingu taitmise kohustus. Ndude miinimumsumma peab olema
oiguslikult péhjendatud ja selle summa hulka ei arvestata korval-
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ndudeid (intress, viivis jms), mida soovitakse vastaspoolelt néuda

peale reaalselt tekkinud kahju.

1.9. Ooteaeg on kolme kuu pikkune ajavahemik, mida hakatakse
arvestama kindlustusperioodi esimesest paevast ning mille valtel
toimunud kahjujuhtumite osas ei ole ERGO-I kindlustuslepingust
tulenevat taitmiskohustust. Ooteaega ei rakendata:

1) kindlustuslepingu uuendamisel uueks kindlustusperioodiks, valja
arvatud soéiduki lisamise voi asendamise korral. Sellisel juhul
hakatakse ooteaega arvestama vastava muudatuse jdustumisest
selle muudatuse osas;

2) kui kindlustuslepingusse lisatud sdiduki kohta kehtis vahetult
enne lisamist méni teine ERGO &igusabikulude kindlustuse
leping ning selle kindlustuslepinguga oli ooteaeg selle sdiduki
suhtes [6ppenud;

3) uue sdiduki korral, kui ERGO 6igusabikulude kindlustuse leping
on s6lmitud seitsme paeva jooksul parast muugilepingu voi
lisingulepingu sélmimist;

4) kui vaidlus kaib teise kindlustusandjaga kindlustushuvitise Ule
ning kindlustusjuhtum on toimunud ERGO kindlustuslepingu
kehtivuse ajal;

5) kui ndue tuleneb lepinguvalisest vdlasuhtest.

1.10. Soiduk on teel liiklemiseks ette nahtud ja Eesti liiklusregistris
registreeritud liiklusvahend, mis liigub mootori joul ja osaleb
likluses, sh sdiduki haagis. Nii sdiduk kui ka haagis peavad olema
kantud kindlustuslepingusse.

1.11. Uus s6iduk on séiduk, mis parast valmistamist ei ole olnud kasu-
tuses ega kantud Eesti liiklusregistrisse ega méne teise riigi
vastavasse registrisse.

1.12. Huvide konflikt on olukord, kus Uhe ja sama kindlustusjuhtumi
raames on kahel vdi enamal erinevate huvidega kindlustatud
isikul ERGOga sdlmitud digusabikulude kindlustuse leping.

2. KINDLUSTUSKAITSE VALDKONNAD

2.1. ERGO pakub sodidukiomaniku paketi raames kindlustuskaitset
sOidukiga seotud vaidluste korral. Kindlustuskaitse ei laiene
vaidlustele, mis ei ole seotud séidukiga.

2.2. Kindlustuskaitse laieneb séidukiga seotud vaidlustele, mis puudu-
tavad:

1) lepingudigust. Kaetud on kindlustatud isiku &iguslike huvide
kaitsmine vaidlustes, mis tulenevad kindlustatud sdidukiga
seotud vodladiguslikest lepingutest (nt vaidlus sdiduki ostmise,
mulmise, remondi, pesemise, keemilise puhastuse Ule voi kui
sOidukiga juhtub dnnetus, mille korral keeldub kindlustusandja
tasumast liiklus- v&i kaskokindlustuse lepingus kokku lepitud
havitist);

2) lepinguvailist volasuhet. Kaetud on digusvastasest kahju tekita-
misest tulenevad nduded (nt sdiduk on saanud kahju 166kauku
sOitmise tagajarjel);

3) asjadigust. Kaetud on sellised asjadiguslikud vaidlused, mille
esemeks on kindlustuslepingus margitud séiduk (nt vaidlus
s6iduki omandidiguse, kasutusdiguse, valdamise Ule).

3. KINDLUSTUSKAITSE KEHTIVUSALA

3.1. Kindlustuskaitse kehtib kahjujuhtumitele, mis on aset leidnud
Euroopa Majanduspiirkonna riikides.

3.2. Lepingutest tulenevate vaidluste korral kehtib kindlustuskaitse
kahjujuhtumitele, mis on aset leidnud Eesti Vabariigis ja tingimusel,
et vaidlusele kohaldatakse Eesti digust ning lahendatakse Eesti
kohtus.

3.3. Kui vaidlus tuleneb t6dlepingust, siis kehtib kindlustuskaitse juhul,
kui asja menetleb Eesti kohus.

3.4. Olenemata kahjujuhtumi toimumise kohast laieneb kindlustus-
lepingust tulenevale vaidlusele kindlustuskaitse juhul, kui vaidlusele
kohaldatakse Eesti digust ning lahendatakse Eesti kohtus.
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4. VALISTUSED

4.1.

4.2.

Kindlustuskaitse ei laiene vaidlustele,

4.1.1. mille on pdhjustanud kindlustatud isiku poolt tahtlikult pohjus-
tatud juhtum voi kui kindlustusvdtja voi kindlustatud isik
kindlustuslepingu sélmimisel teadis voi pidi teadma seda, et
kindlustusjuhtum on toimunud véi saabub;

. mille on pdhjustanud sdda (sh kodusdda), sbjaline operatsioon,
terroririnnak voi selle arahoidmine, loodusdnnetus, katastroof,
tuuma- voi geenikahju, samuti siserahutused, streik, t66sulg;

. mis on seotud ERGO oigusabikulude kindlustuse lepingust
tuleneva ndudega ERGO vastu;

. mis on seotud perekonna-, parimis-, patendi-, autori-, kauba-

margidigusega, intellektuaalse omandi v6i tddstusomandiga;

mis on seotud riigi-, keskkonna- voi konkurentsidigusega;

mis on seotud karistusdigusega;

mis on seotud pankroti- (st kindlustatud isiku pankrotimenet-

lus, sh algatamisega seotud juhtumid, véi kindlustatud isiku

huvide esindamine teise isiku pankrotimenetluses) voi sanee-
rimismenetlusega;

. mis on seotud haldus- vdi halduskohtumenetlusega;

. mis on seotud taitemenetlusega (kui ndude kohta on olemas
juba jéustunud kohtuotsus) ja kus sdiduk on arestitud kohtu-
maaruse alusel;

4.1.10. mida arutab rahvusvaheline kohus (nt Euroopa Uhenduste

Kohus, Euroopa Inimdiguste Kohus);

mis on seotud sama kindlustuslepingu alusel kindlustatud isi-

kute nduetega Uksteise vastu Uhe ja sama kindlustuslepingu

raames. Kui vaidlus kaib mdne teise kindlustatud isikuga, kes
pole sama kindlustuslepingu raames kaitstud, siis kaitse ra-
kendub;

mis on seotud nduetega, mis on kindlustatud isikule tasuta voi

tasu eest loovutatud voi muul viisil (sh parimise kaigus) kind-

lustatud isikule Ule lainud, samuti nduetega, mis lahtuvad kol-

manda isiku ndudest, mille kindlustatud isik enda nimel esitab;

4.1.13.mis on seotud kindlustatud isiku aktiivse osalemisega
voistlusspordis voi selleks treenimisega. Voistlussport on
tegevus, mille eesmark on avalikus sportlikus konku-
rentsis edu saavutamine (sh sdiduvahenditega, nagu jalg-
ratas, mootorratas, auto), naiteks osalemine liigavdistlustel,
Eesti karikavoistlustel, meistrivBistlustel, rahvusvahelistel
voistlustel, olimpiamangudel ning samuti vastavate voistluste
treeningutel. Vaistlussport ei hdlma rahva- (nt rahvajooksud)
ega tervisesporti. Kindlustuskaitse ei laiene ka ekstreemspor-
dile (nt benji- vdi langevarjuhipe).

Kindlustuskaitse ei kehti, kui:

4.15.
4.1.6.
4.1.7.

4.1.11.

4.1.12.

4.21. kindlustatud isik on juhtinud sdidukit ilma ndutavate
dokumentideta (see tahendab, et puudub vastava kategooria
soiduki juhtimise 6igus voi seda tdendav dokument voi on ter-
visetdend aegunud);

4.2.2. kindlustatud isik on juhtinud sdidukit joobes (voi on tarvitanud

joovet tekitavat ainet parast liklusdnnetuse toimumist ning
enne joobe kontrollimist politsei voi meditsiiniasutuse poolt)
vOi on lahkunud liiklusdnnetuse siindmuskohalt, jattes tait-
mata kehtivate digusaktide nduded, voi ei ole teatanud liiklus-
onnetuse toimumisest nbuetekohaselt ega osutanud kanna-
tanule abi;
4.2.3. soidukil puudus kahjujuhtumi toimumise hetkel likluskindlustus
vOi ei olnud sdiduk sellises tehnilises seisundis, millega liik-
luses osalemine on lubatud (nt tehniline Ulevaatus labimata,
rehv Ule lubatud maara kulunud), véi kui kindlustatud isik on
rikkunud eeskirju, mis naevad ette soiduki Ulekaalu v6i muid
veose vedamise ndudeid, voi ei ole tasunud teemaksu voi ei
ole sdidukijuht taitnud t66- ja puhkeaja ndudeid;
vaidlus puudutab sdidukiga veetavat veost;
soidukit on kasutatud majandus- voi kutsetegevuses tulu saa-
mise eesmargil (aririsk), valja arvatud juhul, kui kindlustus-
lepingus on kokku lepitud aririski vastu kindlustamine.

4.24.
4.25.

4.3. Kindlustus ei kata kindlustatud isikult valjamdistetud viiviseid, trahve,

kompensatsioone ega muid selliseid ndudeid.

5. HUVITATAVAD KULUD

5.1.

Kahjujuhtumi kindlustusjuhtumiks tunnistamise korral korraldab ERGO
kindlustatud isiku 6iguslikke huvide kaitsmise nii kohtus kui ka kohtu-
véliselt. ERGO kannab kindlustuslepingus satestatud oGigusabi-,
menetlus- ja muud vajalikud kulud kuni kindlustussumma piirmaarani.
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5.2.

6.

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

ERGO kannab sellised kulud ainult siis, kui tegemist on pdhjendatud,
mdistlike ning tdendatud kuludega. ERGO ei kanna &igusabi-, menet-
lus- ja muid seesuguseid kulusid rohkem, kui on tegelik vajadus. Kui
digusabi-, menetlus-ja muude seesuguste kulude summa tiletab kindlus-
tussumma piirmaara, tuleb vastav osa tasuda kindlustatud isikul endal.

ERGO huvitab jargmised kulud:

1) Uhe esindaja pohjendatud, mdistlikud ja téendatud tasud ulatuses,
mis ei Uleta keskmist taset vastava digusteenuse osutamise turul.
Kandmisele ei kuulu esindaja séidukulud, kui kindlustatud isik on
valinud enda esindaja biroost, mis asub valjaspool selle kohtu voi
asutuse toopiirkonda, kelle alluvusse/padevusse kuulub juhtumi
kasitlemine esimeses astmes;

2) kohtukulud tsivilkohtumenetluses (riigildiv, kautsjon, asja labivaa-
tamise kulud), lisaks kohtuvalistest kuludest tsiviilkohtumenetluses
kohtutaituri tasu hagi tagamise eest ja hagi tagamise maaruse kulud,
kohtutaituri tasu menetlusdokumentide katte toimetamise eest ning
maksekasu kiirmenetluse kulud;

3)enne kohtumenetlust kuulub hivitamisele eriteadmistega isiku
arvamus soiduki hinna maaramiseks vara- voi vastutuskindlustuse
juhtumite vaidluses. Kui kiisimus ei puuduta séiduki hinna maara-
mist vara- voi vastutuskindlustuse vaidluses, tuleb eriteadmistega
isiku arvamuse eest tasuda kindlustatud isikul endal;

4) kohtukulud, mis tuleb vastaspoolele tasuda jéustunud kohtulahendi
alusel;

5) taitemenetlusega seotud kulud (nt taitekulude voi kohtutaituri tasu
ettemakse). ERGO huvitab kindlustatud isiku poolt tihe vdlgniku voi
solidaarvolgnike vastu algatatud taitemenetluse kulud (st vola sisse-
ndudmiseks vajalikud taitekulud) eeldusel, et enne taitemenetluse
algatamist on ERGO tunnistanud juhtumi kindlustusjuhtumiks;

6) kulu, mis kindlustatud isik kannab sdiduks valismaal asja menetle-
va kohtu asukohta ja tagasi, juhul kui kindlustatud isiku isiklik kohal-
olek on kohustuslik. ERGO hiivitab bussipiletite hinna v6i juhul, kui
bussi ei ole voimalik kasutada, teise vorreldava thisséiduki (nt ron-
gi teise klassi) piletite hinna. Kui valismaa kohus asub kindlustatud
isiku elukohast kaugemal kui 1000 km, hivitab ERGO séidukulud
maksimaalselt liinilennuki turistiklassi piletite hinna ulatuses.

KINDLUSTATUD ISIKU NING KINDLUSTUSANDJA
KAITUMINE KAHJU- JA KINDLUSTUSJUHTUMI
TOIMUMISE KORRAL

. Kindlustatud isik peab tegema koik maistliku, et valtida/vahendada/
mitte soodustada diguslike vaidluste tekkimist (nt véimaluse korral
lepingute kirjalik vormistamine, sularaha vastuvétmisele voi selles
maksmisele pangalilekannete eelistamine, digel ajal ERGO poole
poéordumine ja kaitumisjuhiste kisimine).
Kindlustatud isik peab kohe ERGO-le teatama, kui voib mdistlikult
eeldada, et kahjujuhtumi tagajarjel voib ta vajada ERGO kindlustus-
kaitset.
Parast kahjujuhtumi toimumist peab kindlustatud isik kiisima ERGO
kaest kaitumisjuhiseid. ERGO annab kaitumisjuhiseid nendes vald-
kondades, millele laieneb kindlustuskaitse. Lisaks on kindlustatud
isikul 6igus saada kaitumisjuhiseid perekonna-, parimis- ja karistus-
diguse vaidlustes.
ERGO-le kahjujuhtumist teatamine ei vabasta kindlustatud isikut teis-
te kindlustusandjate (nt kohustusliku liikluskindlustuse andja) suhtes
voetud kohustustest.
Kahjundue peab olema esitatud ERGO-le digel ajal — see tdhendab
ilma pikema viivituseta, kuid mitte hiljiem kui kimme paeva enne vaja-
liku menetlustoimingu tegemist (nt kaebuse esitamise |6pptahtpaeva).
Kui kahjundue ei ole esitatud digel ajal, vabaneb (soltuvalt rikkumise
mojust) ERGO oma taitmise kohustusest, kas osaliselt voi taielikult.
Kindlustatud isik peab esitama ERGO-le kdik ERGO ndutud téendid,
mis on vajalikud tulemuslikuks kahjukasitlemiseks, ning andma
kahjujuhtumi asjaolude kohta tdeseid ja taielikke suulisi ja kirjalikke
selgitusi. Kdik dokumendid tuleb ERGO-le esitada eesti keeles. Kui
kindlustatud isik ei ole esitanud ERGO ndutud dokumente ette nahtud
tahtajaks voi eesti keeles voi ei ole teatanud tdendite voi info uuesti
esitamise tahtajast, on ERGO-I 6igus kahjujuhtumi menetlemine I6pe-
tada. Kui kindlustatud isik peab laskma dokumendi télkida ning vastav
tolge on vajalik kahjukasitlejale ERGO kohustuse kindlaksmaarami-
seks ning ERGO otsustab, et tegemist on kindlustusjuhtumiga, hiivitab
ERGO kindlustatud isikule tdlkekulud tagasiulatuvalt, tingimusel, et
need on pdhjendatud, mdistlikud ning tdendatud.
Parast kahjuteate saamist kontrollib ERGO, kas:
1) isik, kellel on digus sellest kahjujuhtumist tulenevat nduet esitada,
on kindlustatud isik, samuti seda, kas kindlustuskaitse on kehtiv
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.2

-

ja kas juhtumi néol on tegemist kindlustuslepingus kokku lepitud
kindlustusjuhtumiga, millele laieneb kindlustuskaitse;

2) juhtumi menetlemisel on véimalik saavutada seda, mida kindlustatud
isik soovib (vt tulemuslikkuse valjavaadete hindamise kohta ptk 8).
ERGO teatab kindlustatud isikule neljateistkimne paeva jooksul
parast kahjuteate saamist, kas kindlustuskaitse on olemas ja kas
ERGO taidab oma lepingulise kohustuse voi mitte. ERGO esitab

oma teate kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis.

Kui kindlustatud isik ei ole ERGO-le esitanud koiki kindlustuskaitse
vOi ndude kontrollimiseks vajalikke andmeid, véib ERGO punktis
6.8 toodud tahtaja jooksul néuda lisadokumentide esitamist. Sellisel
juhul algab punktis 6.8 toodud téhtaja arvestamine lisadokumentide
esitamise hetkest.

Kui ERGO kohustus téita kindlustuslepingut oleneb kohtumenetluse
kaigus tuvastatud asjaoludest, on ERGO-I 6igus teha kindlustus-
havitise maksmise voi sellest keeldumise otsus péarast vastava
menetluse peatamist, I6petamist voi kohtulahendi jdustumist.

Kui ERGO on otsustanud, et tegemist on kindlustusjuhtumiga, ja on
saanud kindlustatud isikult vastava volituse, teeb ERGO edasised
toimingud (v.a tdendite kogumine) kindlustatud isiku nimel, taotledes
parimat diguslikku lahendust. Kindlustatud isik peab ERGO-le volitu-
se andma ka siis, kui tema juhtumiga tegeleb tema enda poolt valitud
esindaja. (Esindaja valimise kohta vt ptk 7.)

. ERGO kannab kindlustuslepingus ette nahtud ulatuses pdhjendatud,

moistlikud ja tdendatud digusabi-, menetlus- ja muud seesugused
kulud alates kahjujuhtumi kindlustusjuhtumiks tunnistamise otsusest.
Oigusabikulud on péhjendatud ja méistlikud, kui kindlustatud isiku
esindamine ja kaitsmine on vajalik ning esindaja tasu on kooskdlas
kindlustusjuhtumi keerukuse ja mahukusega ega uleta keskmist turu-
hinda. Kulud on p&hjendamatud ja ebamdistlikud, kui t66 tunnihind
Uletab keskmist turuhinda voi t66tunnid ei vasta tehtud t66 mahule jne.
Oigusabi-, menetlus- jamuud seesugused kulud makstakse valja kulu-
dokumentide alusel seitsme paeva jooksul parast kuludokumendi
kattesaamist. Kuludokument on arve, arvelduskonto véljavéte, jous-
tunud kohtuotsuse vbi -maaruse arakiri ning muu dokument, mis on
piisav 6igusabikulude dokumenteerimiseks.

Kui kindlustatud isik on kandnud digusabi-, menetlus- vdi muud seesu-
gused kulud ise enne kulu ERGOga kooskdlastamist, hiivitab ERGO
selle kulu juhul, kui kindlustatud isikul puudus véimalus ERGOga
Uhendust saada ning kulu tuli teha Kiiresti, et vdhendada edasisi
digusabi-, menetlus- vdi muid seesuguseid kulusid voi hoida ara
suurema kahju tekkimine. Selline erakorraline olukord vdib tekkida
lepinguvaliste suhete korral, eriti valisriigis viibimise ajal.

ERGO voib hiivitada kulud ka osaliselt. Osaline hivitamine tahen-
dab, et ERGO kannab kindlustatud isiku &iguslike huvide kaitseks
vajalikud digusabi-, menetlus- ja muud seesugused kulud proport-
sionaalselt vastava ndude summaga, mis kuulub ja mis ei kuulu
kindlustuskaitse alla. Kui kindlustatud isik esitab ndude koos teiste
isikutega, hivitab ERGO vaid need kulud, mis on kindlustatud isiku
kanda (nt protsent riigildivust, esindaja kuludest).

Kui kohus vdi vastaspool on tagastanud kindlustatud isikule digus-
abi-, menetlus- v6i muud seesugused kulud, mis ERGO on kindlusta-
tud isikule juba huvitanud, peab kindlustatud isik seitsme kalendri-
paeva jooksul parast kulude tagasisaamist (st laeckumine kontole,
sularaha vastuvotmine vms) need kulud hiivitise ulatuses ERGO-le
tagastama.

ERGO vbib oma volituste piires esindada kindlustatud isikut ning
votta tema nimel vastu rahasummasid, mille kohustub kindlustatud
isikule seitsme p&eva jooksul edasi andma.

ERGO informeerib kindlustatud isikut kindlustusjuhtumi menetlemise
kaigust ja koigist olulistest muutustest asja menetlemisel. Kui kind-
lustatud isiku diguslikke huvisid kaitseb esindaja, hangib kindlustatud
isik informatsiooni juhtumi kaigu kohta otse esindajalt.

Kindlustatud isik peab saama ERGO-It ndusoleku enne iga toimingut,
mis vdib mojutada ERGO lepinguliste kohustuste taitmist voi on seo-
tud vai voib olla seotud digusabi-, menetlus- v6i muude seesuguste
kuludega, kaasa arvatud kindlustusjuhtumi lahendamise Gleandmine
kolmandale isikule. Ndusolek peab olema kirjalikku taasesitamist
véimaldavas vormis.

Kindlustatud isik ega esindaja ei tohi teha ega jatta tegemata Uhtegi
toimingut, mille tagajarjel ERGO kaotab voi voib kaotada oma diguse
kulude taielikule voi osalisele tagasisaamisele. Kdik toimingud, mis
puudutavad &igusabi-, menetlus- vdi muude seesuguste kulude
tekitamist, nendest loobumist ja nende tagasisaamist, tuleb enne
ERGOga kooskélastada, tehes seda kirjalikku taasesitamist voimal-
davas vormis.

. Kohtumenetluse kaigus kompromissi sdlmimiseks, kui sellega

kaasneb digusabi-, menetlus- vdi muude seesuguste kulude mitte-
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tagasisaamine, vdi ndudest loobumiseks peab kindlustatud isik
saama enne ERGO-It kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis
ndusoleku. Kui kindlustatud isik s6lmib olenemata ERGO mitte-
ndustumisest vastaspoolega kompromissi v6i loobub néudest, kuigi
menetluse perspektiivi arvestades on eduvéljavaated olemas, tuleb
tal tagastada ERGO-le kdik kulud, mis ERGO on kindlustusjuhtumi
menetlemise kaigus kindlustatud isiku huvides teinud.

Kui kindlustatud isik ei ndustu vastaspoolega kompromissi sélmima,
kuigi ERGO on seisukohal, et paremat tulemust ei ole voimalik saa-
vutada, on ERGO-| digus edasine hivitamine I6petada ja ERGO ei
vastuta edasiste kulude eest.

Kindlustatud isik peab valtima kdike, mis voib pdhjustada kulude
tarbetut suurenemist véi voib teha vastaspoolele nende hivitamise
raskemaks.

ERGO-I on &igus hivitise maksmisest ja teenuse osutamisest osa-
liselt voi taielikult keelduda ja nduda juba tasutud kulude tagasi-
maksmist, kui kindlustusvétja voi kindlustatud isik on jatnud taitmata
kindlustuslepingust tulenevad kohustused, sealhulgas kui kindlusta-
tud isik on jatnud edastamata vajalikku infot kahjujuhtumi kohta voi
on edastanud mittetdeseid andmeid. Huvitise maksmisest keeldumise
ja selle ulatuse otsustab ERGO.

7. KINDLUSTATUD ISIKU ESINDAMINE

71.
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ERGO-I on digus kindlustatud isikut ise esindada, kuni puudub
vajadus advokaadi kaasamiseks. Kui tekib vajadus kaasata advokaat,
lahtub ERGO kindlustatud isiku huvidest ning nimetab advokaadi.
Kindlustatud isik kohustub andma ERGO nimetatud advokaadile
enda esindamiseks vajaliku volituse.

Kindlustatud isik v6ib ka ise advokaadi valida, kooskdlastades selle
ERGOga. Kui kindlustusvétja tellib t66 advokaadilt ise, ilma et oleks
seda enne ERGOga kirjalikult kooskélastanud, véib ERGO kulude
hivitamisest osaliselt voi taielikult keelduda. Kui kindlustatud isik
soovib advokaati, kelle tasu ei vasta punktis 6.12 nimetatud hinna-
tasemele, peab ta vahe ise kinni maksma.

Kindlustatud isik voib oma esindajaks maarata muu isiku kui advo-
kaadi (nt jurist) Uksnes kokkuleppel ERGOga, valja arvatud huvide
konflikti korral.

ERGO sdlmib esindajaga digusteenuse osutamise lepingu kindlusta-
tud isiku kasuks voi nimel. Lepingu voib sdlmida ka kindlustatud isik,
olles selle enne ERGOga kooskdlastanud. Esindaja teenuste arve
saaja on kindlustatud isik, valja arvatud juhul, kui ERGO on sélminud
oigusteenuse osutamise lepingu kindlustatud isiku kasuks.

ERGO ei vastuta esindaja tegevuse eest (sh tdhtaegadest kinni-
pidamine, teadmised) ega tema kaitumise eest kindlustatud isikule
digusabiteenuse osutamisel.

Kindlustatud isik on kohustatud volitama advokaati informeerima
ERGOt kindlustusjuhtumi raames osutatavatest digusabiteenustest.
Kui esindaja ei tee ERGOga koosttdd, vabaneb ERGO kindlustusle-
pingu taitmise kohustusest, valja arvatud juhul, kui ERGO on esindaja
ise valinud.

Kui kindlustatud isik ei tee esindajaga koost6dd, st jatab iima pdhjuseta
tulemata kokku lepitud kohtumisele esindajaga, ei esita esindajale ette
nahtud ajaks dokumente ning ei teata esitamata jatmise pdhjustest,
vOi kui esindaja keeldub kindlustatud isiku esindamisest p&hjusel, mis
tuleneb kindlustatud isikust (nt ei tee muud koost66d, kaitub ebaviisa-
kalt), on ERGO-I digus keelduda edasisest kindlustushiivitise maks-
misest ning nduda juba huvitatud kulud tagasi.

Kui on tdendatud, et esindaja ei tee kindlustatud isikuga koost6dd,
voib kindlustatud isik oma esindajat kokkuleppel ERGOga vahetada.

8. OIGUSABI TULEMUSLIKKUSE VALJAVAADETE VOI

8.1

PAHATAHTLIKKUSE HINDAMISE JA EKSPERDI-
HINNANGU ANDMISE MENETLUS

. Juhtumi menetlemine on pdhjendatud vaid juhul, kui juhtum on

hinnanguliselt tulemuslik. Tulemuslikkuse valjavaadete ja paha-
tahtlikkuse hindamine on ERGO tegevus, mille kdigus selgitatakse
vélja esitatud ndude pdhjendatus ja digusabi tulemuslikkuse valja-
vaated. Noude pohjendatus ja Gigusabi tulemuslikkuse véljavaated
tdhendavad ennekdike seda, et kindlustatud isikul on olemas diguslik
alus ndude vastaspoolele esitamiseks vdi enda kaitsmiseks ning
lisaks on olemas tdendid v6i nende kogumise vdimalus, mis seda
oiguslikku alust toetavad. Kui ndue ei ole pdhjendatud, puudub diguslik
alus voi nduet ei ole vdimalik tdendada, siis saab sellest jareldada, et
digusabitulemuslikkuse valjavaated puuduvad ja ERGO-l puudub kind-
lustuslepingust tulenev taitmise kohustus. ERGO ei ennusta vdima-
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likku kohtulahendit, vaid hindab &igusabi tulemuslikkuse valjavaateid,
lahtudes olemasolevatest tdenditest ja diguslikest voimalustest.
Kui juhtumil puuduvad digusabi tulemusilikkuse valjavaated, siis selgi-
tab ERGO seda asjaolu kindlustatud isikule ja juhtumit ei menetleta.
Kui kindlustusjuhtumi digusabi tulemuslikkuse valjavaated on olemas
vaid teatud osal kahjundudest, selgitab ERGO kindlustatud isikule,
mida on vdimalik kindlustatud isikul kahjundude osas saavutada.
ERGO-I on &igus nduda kindlustusjuhtumi tulemuslikuks lahendami-
seks vajalikke dokumente ja infot menetluse ajal ning hinnata digus
abi tulemuslikkuse valjavaadet ning pahatahtlikkust igal ajal, sealhul-
gas ka parast juhtumile kindlustuskaitse andmist (nt hagiavalduse
vOi apellatsioonkaebuse esitamisel). Kindlustatud isik on kohustatud
viivitamata edastama ERGO-le dokumendid, tdendid ja muu info, mis
ta on menetluse kaigus saanud.
Kui kindlustatud isik saab parast seda, kui ERGO on menetluse
I6petanud, uusi tdendeid voi selguvad asjaolud, tédnu millele digusabi
tulemuslikkuse valjavaated suurenevad voi tekivad, voib kindlusta-
tud isik esitada uue kahjundude ning ERGO otsustab, kas kannab
edasised kulud. Kui juhtum on jéudnud kohtusse, kehtib nimetatud
tingimus ainult juhul, kui uusi téendeid oli véimalik saada eranditult
kohtu kaudu (see tdhendab, et kindlustatud isik ei ole jatnud téendeid
pahatahtlikult esitamata).
Kui ERGO keeldub lepingu taitmisest, Idhtudes digusabi tulemus-
likkuse valjavaadete puudumisest voi kindlustatud isiku paha-
tahtlikkusest, ning kindlustatud isik ei ole sellega ndus, voib ta algatada
eksperdihinnangu andmise menetluse. Selleks peab kindlustatud
isik neljateistkimne paeva jooksul parast keeldumisotsuse tegemist
teatama ERGO-le menetluse algatamise soovist ning andma oma
eksperdi (st advokaat) nime ja kontaktandmed. Parast seda, kui kind-
lustatud isik on nimetanud oma eksperdi, nimetab ERGO neljateist-
kiimne paeva jooksul enda oma.

1) Eksperdid peavad olema erapooletud (muu hulgas ei tohi olla isikli-
kult ega oma biiroo kaudu seotud juhtumi varasema menetlusega)
ja menetlema juhtumit heas usus.

2) Parast ekspertide nimetamist edastab ERGO ekspertidele kogu
kindlustusjuhtumi kohta kaiva info ja k&ik materjalid, mis on
ERGO-le teada.

3) Kui eksperdid jduavad Uhisele otsusele, on see otsus kohustuslik
nii ERGO-le kui ka kindlustatud isikule. See tahendab, et kui eks-
perdid otsustavad, et Sigusabi vdib anda tulemusi, peab ERGO
oma kohustused taitma.

4) Kui eksperdid leiavad, et ERGO tehtud keeldumisotsus on &ige, voi
kui eksperdid ei jbua kahe nadala jooksul parast neile otsustami-
seks vajalike materjalide tleandmist Uhisele otsusele, on kindlus-
tatud isikul digus enda kulul algatada kohtumenetlus asjasse
puutuva kolmanda isiku vastu. Kui eksperdid ei joua Uhisele
otsusele, peab kumbki ekspert esitama nelja nadala jooksul parast
ekspertidele otsustamiseks vajalike materjalide Uleandmist oma
kirjaliku hinnangu ERGO-le ja kindlustatud isikule.
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5) Kui kindlustatud isik on ise algatanud kohtumenetluse ja saanud
positiivse kohtulahendi (st tema hagi voi avaldus on rahuldatud
taies ulatuses voi tema vastu esitatud néuded on jaetud rahulda-
mata), hivitab ERGO parast kohtulahendi jdustumist tagantjarele
koik pohjendatud ja tdendatud digusabi-, menetlus- ja muud see-
sugused kulud, 1ahtudes kdesolevatest tingimustest. ERGO huvitab
need kulud ainult juhul, kui kindlustatud isik on kasutanud kaes-
olevas peatiikis nimetatud digust ja algatanud eksperdihinnangu
andmise menetluse. Tagantjarele hiivitatakse ka eksperdihinnangu
andmise menetluse kulud, kui digusabi tulemuslikkuse valjavaated
olid olemas.

6) Eksperdihinnangu andmise menetluse kulud kannab ERGO voi
kindlustatud isik vastavalt menetluse edukuse voi edutuse pro-
portsioonile. Hivitatakse menetluses osalenud poole the esindaja
kulud. Kui esindajad ei jdua Uhise otsuseni, kannab kumbki pool
oma esindaja kulud ise.

9. HUVIDE KONFLIKT

9.1. Kui Uhe ja sama kindlustusjuhtumi raames ilmneb huvide konflikt (vt

9.2

9.3.

p 1.12), on ERGO kohustatud sellest kindlustatud isikut informeerima
kohe, kui ta olukorrast teada sai voi oleks pidanud teada saama. Kui
ERGOst olenemata pohjustel selgub huvide konflikt hilisema menet-
luse kaigus, tekib kindlustatud isikul esindaja valiku digus esimesel
vOimalusel parast huvide konfliktist teada saamist.

Huvide konflikti korral on kindlustatud isik kohustatud ERGO-le tea-
tama kahjujuhtumi toimumisest ja edastama vajaliku info punkti 6.7
16ikes 1 nimetatud tingimuste kontrollimiseks. ERGO ei hinda huvide
konflikti korral 6igusabi tulemuslikkust.

Kui ERGO on tunnistanud kahjujuhtumi kindlustusjuhtumiks,
peab kindlustatud isik juhul, kui on ilmnenud huvide konflikt, teatama
ERGO-le oma esindaja nime ja kontaktandmed ning informeerima
ERGOt esindajale volituse andmisest.

9.4. Kindlustatud isik voib huvide konflikti korral valida oma esindajaks nii

advokaadi kui ka muu sobivalt kvalifitseeritud isiku (nt jurist).

10. NOUETE ULEMINEK

10.1. Kindlustatud isiku surma korral I&heb kindlustushivitise saamise

oigus Ule tema parijatele, kui digus hivitisele tekkis enne kindlusta
tud isiku surma.

10.2. Kui kindlustatud isiku surma on p&hjustanud juhtum, mis on kaetud

digusabikulude kindlustusega, laieneb kahjunduete sissendudmise
kindlustuskaitse tema parijatele.
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